
2019 年 4 月（总第 198 期） 

 690 

综合论坛 

基于老龄化社会下的包容性包装设计研究 
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（齐鲁工业大学(山东省科学院)艺术设计学院  山东济南  250300） 

 
摘要：现代社会发展的步伐越来越快，设计理念越来越新颖，但与此同

时，社会的人口老龄化问题也在加剧，在包装设计方面存在着包容性设

计的需求。本文以老年人的需求和喜好为基础，研究了包装中的包容性

设计，并以此提倡包装设计中对于老年人的友好和包容程度，以促进实

现社会环境的公平性。 
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一、国内包装设计的现状概述： 
包装的初衷是保护商品，在运输过程中减少损失，随着包装

设计的普及，包装成为代表产品质量的形象，其关键是建立品牌
形象。而随着市场竞争不断，包装也承载着吸引消费者的巨大作
用。在国内，由于各种体制、各种经济形态、各种消费群体的同
时并存，致使中国市场成了世界各国印刷包装文化和包装产品的
大杂烩。在大型超市里，风格各异的包装产品琳琅满目、应有尽
有，包装设计多为大众设计，商家考虑多为销售量和成本问题忽
略针对少数人的包容性设计。 

二、老年人的人群特点： 
目前，我国面临着严重的人口老龄化的社会问题，自 1999

年以来，老年人口净增 1.1 亿。预计到 2050 年前后，我国老年
人口数将达到 4.87 亿，占总人口的 34.9%。老年人受到生理结构
退化的影响，在视觉、听觉、触觉等生理机能的应用上都会下降，
也会影响到认知能力。他们的注意力维持时间受到影响、接受信
息能力下降、记忆能力减弱，影响生活的独立性，对复杂信息的
处理能力下降。 

三、包容性设计的产生及其内涵 
最初，包容性设计的提出是由于欧洲国家提出的，包容性设

计是基于两种社会趋势而生的，一种是对于残障人士的需求，另
外一种则是针对人口的老龄化进行的。设计以人为本，要实现社
会的和谐发展，体现设计的优越性，包容性设计是每个设计师都
应该考虑的问题。 

包容性设计是指不论每个人的年龄、能力状况如何都可以被
吸引和使用产品与环境的一种设计方法。包容性设计应充分考虑
大众的生理需求、社会需求、文化需求，并据此展开设计，注重
消费者社会角色的变化，侧重消费者的真实需求，基于包容性设
计理念下的包装设计应确保易于使用和易被大众接受。包容性设
计经历了一个不断进化和完善的过程，要让消费群体以平等的机
会参与、互动与分享，而不是将包容性设计列为特殊设计。 

四、针对老年人的包装设计策略 
根据以上对老年人的特点简述可以看出，老年人对包装有着

较高的要求，可以通过对包装的改良设计，提高包装的使用方便
度、辨识度和使用度。因此，在包装设计时，应遵守以下的设计
原则。 

（1）安全性 
首先，在设计中，需要考虑如何避免老年人在打开包装时不

受到伤害，例如一些需要保鲜用的铝制品，开口的易拉装置有划
破手指的情况发生。安全的包装方式，应该是考虑人体工学以及
开口方向的，特别是老人手指的力量。 

（2）易读性 
通过调研发现，很多老年人经常很难读懂包装的内容，包装

内容上的易读性就是要让老年人能迅速知道产品的卖点以及确
认产品的需求。 

（3）易开性 
包装的易打开性是需要与包装材质相结合来考虑的，例如零

食用的塑料包装是可以用纸质替代的，纸质在环保的同时也是比
塑料易撕开的良好选择。 

五、针对老年人包装的细节设计 
包装设计的细节设计的好坏直接关系到了包装功能的完善

和老年人的体验，好的设计不仅可以提高产品的品质，更能赋予
产品人性化的特点，更能体现社会对老年人的关怀。因此，重视
包装设计具有重要的现实意义。 

（1）打开方式 
包装的打开方式多种多样，随着包装设计的多样化，打开方

式也在不断体现创意，但对于一些包装的打开方式应尽量简单易
开，节省成本的同时减去了老年人的手指负担。例如烟盒的外层
塑料包装，老年人很难找到开口，或者由于手指的老化导致无法
打开微小的开口，如果改成按压的虚线开口会有利于老年人打开
包装。 

（2）材质 
材质的选择上，据调查，在部分用品的包装上老年人多倾向

于选择可回收利用的包装，这种包装既满足了老年人的心理需
求，又在一定程度上对环境保护友好，在一些日用品的包装上，
尽量采用可以被部分回收的细节设计。 

（3）文字设计 
包装设计中文字设计也是关键的部分，除了文字，还有包装

上有的图形、颜色等基本的信息元素，老年人的信息辨识能力下
降，因此在文字设计时，要做到信息表达简明扼要并保证理解的
唯一性。此外，老年人的视觉衰退，包装上的字体应选用辨识度
高的字体，图文对应。 

六、总结 
设计来源于生活，好的设计是基于人并以人为本的，包容性

设计的根本目的是为了让设计更好的为人服务，这种理念顺应人
口老龄化的趋势，这种设计不仅可以应用在包装设计上，也可以
应用在公共空间的营建的过程中。老年人的需求是必须要考虑到
的前提，包装是无声的，但却是有声的传递，它代表了人类的意
识形态。在包装设计上体现对老年人的人文关怀，让设计惠及到
弱势群体，营造出更加健康的消费环境。 
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