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高教研究 

市场营销课程教学资源的需求与管理的研究 
——以电信服务与管理专业为例 

◆王  欣 

（四川邮电职业技术学院  四川成都  610067） 

 
摘要：电信服务与管理专业的毕业生的就业方向主要是在电信运营、设

备、生产等行业从事市场营销、电子商务等岗位群，主要从事电信产品

营销服务、售后服务、网络营销等工作。电信服务与管理专业的学生在

毕业后从事市场营销类工作的比例超过 90%，市场营销课程的就业支撑

非常重要。如何建设课程的教学资源以更好的提升学生的职业能力是市

场营销课程建设的重要问题。 
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一、课题研究背景 
市场营销课程是高职通信类下属专业电信服务与管理的核

心课程。电信服务与管理专业的毕业生的就业方向主要是在电信
运营、设备、生产等行业从事市场营销、电子商务等岗位群，主
要从事电信产品营销服务、售后服务、网络营销等工作。市场营
销课程对学生的职业能力起着重要作用。据不完全统计，电信服
务与管理专业学生毕业后从事市场营销类工作的比例超过 90%，
市场营销课程的就业支撑非常重要。 

本课题的研究主要目的是如何建设市场营销课程的教学资
源以达到如何培养适应电信营销工作要求的毕业生，使学生适应
电信新业态对市场营销工作的新要求。 

二、市场营销课程教学现状 
市场营销课程是一门应用型和综合型较强的课程，旨在培养

学生在掌握市场营销专业基础理论和专业知识的基础上,具备从
事企业市场营销活动以及市场管理的职业技能和职业道德,能进
行市场调研与分析、营销策划、产品销售、客户管理、销售队伍
管理等工作。由此可见，市场营销课程的教学过程既需提供相应
的营销理论知识，也要提供电信营销工作过程中的职业技能。 

从内容结构上看，市场营销课程也是一门集经济学、心理学、
管理学等多门学科知识的综合课程。其中，营销的调研、环境分
析、营销战略 STP 等侧重理论讲授，消费者心理与行为的把握，
营销的战术 4P 等侧重技能训练，尤其是渠道开拓、客户关系、
销售谈判等在电信营销工作中运用较为频繁。 

目前而言，大多高职院校在《市场营销》授课方式上有了不
同程度的教学改革，从最初的以教师讲解为主，学生参与为辅的
教学状态，变更为大力发展实践性教学，一定程度上提高了学生
理论知识功底和实践创新能力，这是值得肯定的。 

三、市场营销课程教学资源的拓展 
何谓教学资源，是为教学的有效开展提供的素材等各种可被

利用的条件，通常包括教材、案例、影视、图片、课件等，也包
括教师资源、教具、基础设施等。从狭义上来讲，教学资源（学
习资源）主要包括教学材料、教学环境及教学后援系统。从广义
上来讲，教学资源可以指在教学过程中被教学者利用的一切要
素，包括支撑教学的、为教学服务的人、财、物、信息等。而本
文中正是采用了其广义的含义。 

从目前各大高职院校努力的方向看，大多以建设资源库为当
务之急，作为各专业建设和课程建设的头等大事。而这是从狭义
的教学资源角度出发的。 

笔者则认为学习资源不仅仅是教材、案例、影视、图片、课
件、网络视频等学习媒介，更主要的是学习过程中让学生切身体
会电信营销过程的所有环节，从而提高兴趣，提升能力。这需要
从产教融合的角度，积极准备企业资源，对企业资源进行工作流
程化管理，使企业资源服务于教学过程。 

我院电信服务与管理专业为此建设了校内实训基地和校外
实训基地。 

首先是校内实训基地。按照“深入企业调研——校企共同制
定建设方案——校企共同评审建设方案——方案完善定稿——
硬件建设招标——专兼职教师共同参与基地建设——竣工验收”
的流程，建设了电信服务与管理专业综合实训平台。电信服务与
管理专业综合实训平台具备“四位一体”（人才培养、岗位培训、
鉴定和认证、业务试验）功能。 

专业综合实训平台由通信工程管理实训室、接入网实验实训
室、宽带接入实训室、光纤传输实训室、4G（IMS）实验室、营
销策划实训室、商务谈判实训室、电子商务、商务数据分析实训
室和号百商旅生产性实训基地构成。 

其次是校企合作的开展。我院坚持校企合作，贴紧企业办学。
经过长期的合作，现在已经与中国电信股份有限公司成都分公
司、成都百都科技有限公司等企业合作，这些企业可作为电信服
务与管理专业的校外实习基地，他们将为本专业学生的认识实
习、顶岗实习和就业提供充分的条件，以确保本专业毕业生的高
就业率和高专业对口率。 

四、结束语 
综上所述，对电信服务与管理专业的学生来说，市场营销课

程的学习是至关重要的，而在学习市场营销的过程中，我们不仅
需要为学生提供教材、课件、案例、网络视频等学习媒介资源，
更要给学生创造机会使得学生能够切身体会电信营销过程的所
有环节，从而提高兴趣，提升能力。这需要从产教融合的角度，
积极准备企业资源，对企业资源进行工作流程化管理，使企业资
源服务于教学过程。该问题的解决需要研究校企合作的可能性，
并根据不同工作过程的环节进行多元化设计。 
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