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基于社区文化形式下互助养老服务的调查研究 
◆苏锦良  贺  微   

（广州工商学院） 

 
摘要：截至目前，我国固有的家庭养老模式已经被打破，新兴的社区养
老模式俨然已经成为了一种新的趋势，而面对新型的社区文化互助式养
老服务模式，如何能够更好地发展老人文化活动的多样性，丰富老人的
思想情感，已经成了发展养老服务产业的核心，社区文化互助式养老服
务模式的背景和现状，成为了本文重点分析的内容。而根据国内外现状
对比，指出我国的社区文化互助式养老在发展路上所面临的问题，提出
更进一步的发展对策。 
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一、提出社区文化互助式养老服务模式的背景 
（一）社区文化互助养老的概念 
社区文化互助养老理念是基于在社区群体中依赖老人文化

活动多样化、精神慰藉深度化的老人文化活动等形式开展老人互
相帮助互相服务，鼓励老人之间互相帮扶、社工带动低龄老人服
务高龄老人的一种新型养老模式；社区老人群体中的文化与互助
养老有机地融合并协同发展，形成集老人日常帮扶、疾病陪伴、
精神交流、情感宣泄、兴趣互动于一体的邻舍守望式新型社区养
老模式。 

（二）社会多元化养老模式的需要 
中国据上世纪末已步入老龄化社会，庞大的老龄人口数量、

社会养老机构的不足、优质公办养老机构资源紧缺而“一位难
求”、民营养老机构收费过高“难以进入”，加之粗放化的管理导
致问题重重，同时传统家庭养老水平下降、家庭规模小型化、精
细化的形式日益凸显，养老模式逐渐转向多样化发展道路，社区
文化互助式养老作为多样化养老服务模式的必不可少的一部分
逐渐变得普及化、大众化。 

（三）符合老年人精神的需求 
随着社会经济的发展和城市化的加快，人们的生活水平不断

提高并对美好生活的需要日益增长，对养老的品质有了更高的要
求。传统的养老模式不能满足老人们的需求，人们追求高品质、
互助化的精神养老生活。而社区文化互助养老的文化活动、互动
交流等恰好能够很好的满足老人情感上、心灵上和精神上的需
求。 

二、国内外社区文化互助式养老调查分析 
（一）社区文化互助养老国外调查分析情况 
根据调查研究发现，国外的社区文化养老和互助养老起步较

早，形式多样化，政策较完善，并且大多数是基于国家政府倡导
而建立起来。虽然确切的“社区文化互助养老”并未被提出，但
是社区文化互助养老的理念在部分养老模式中显而易见。其中较
有代表性的有以下几种： 

日本“个个 SEVEN”老人公寓，以“自立与共生”为生活
理念，以互助互娱为生活方式，打造属于自我社区文化互助养老
服务；英国“去机构化”养老，S.Tester（1989）经过对社区照
顾服务研究发现，社区老人可以享受与其他老人互助、日常看护、
家政、教育、娱乐等精神性服务；美国“太阳城中心老人社区”，
是美国社区文化下的品质养老的典型，这里的老人不仅可以通过
互相帮助、互相照料，实现互助养老，更能体验社区俱乐部、健
康运动、老人兴趣课程等文化素质的娱乐；德国慕尼黑奥古斯提
诺姆老年公寓，该老年公寓的配套设施完善，包括健身中心、图
书馆、多功能小剧院等在内的多项娱乐设施，而这些配套的娱乐
设施很好的丰富老年人的精神文化需求。 

（二）社区文化互助养老国内调查分析情况 
至此，我国并未有学者提出“社区文化互助养老模式”的确

切理念，再加上学者对此的研究和实际案例少之又少，而主要都
是社区文化养老和互助养老的单独研究和案列。因此接近社区文
化互助养老模式的案列并不多，其中较有代表性的有以下三种： 

北京“街坊养老院”，由闲置房新建成，着重发展提供日间
照料、精神慰藉、活动服务等一体化养老模式；上海“绿地 21
新城”，其致力于打造多功能、区域资源共享的综合养老社区；
乌兰察布市和河北省肥乡县的幸福院：则以“集体建院、集中居
住、自我保障、互助服务”为特点，并结合基础文化活动，发展
社区互助养老。上述的例子中更多倾向于独立的社区文化养老和
互助养老的理念，之间相互融合力度颇浅。故我国政府部门提出
发展了“居家、社区和互助式养老，推进医养结合，提高养老院

服务质量”的政策导向。 
三、我国社区文化互助式养老存在面临挑战 
（一）社区养老服务相关法律的不完善 
虽然我国已经大力发展社区养老，但相关的法律法规并没有

具体的规范以及陈述，也没有专门的政府机构来制定相关制度来
规范社区养老的发展，使得大部分家庭对于社区养老没有准确清
晰的认识和定位。此外对于社区养老中老年人的权益保护问题以
及其它的许多相关内容都没有明确的规范，一直呈现模糊的状
态。鉴于此，我国虽然已经大力发展社区养老，但是相关的法律
没有得到发展，使得在初期发展社区养老的阻力很大。 

（二）社区老年人对圈子文化强烈的需求得不到满足 
目前，我国居民活动增多，活动需求扩大，满足居民活动需

求的文化公园和公共设施增多，但独属于老年人的公共设施资源
明显匮乏，活动空间不足，导致老年人活动的文化圈子倍受局限，
文化服务和消费的产品也明显不够丰富，并且文化兴趣活动项目
的可持续性不高，致使社区养老文化发展缺乏实际意义。另外，
虽然部分地区已经全面开启了发展社区养老服务，但是由于建设
初期，前期投资成本过大，部分社区收取高昂的服务费用，导致
此地区老年人的受益范围小，不能满足当地所有老人的需求。 

（三）社区基础设施不完善，医养结合不明显 
由于政府的监管力度不足、社区养老资金紧缺。社区老人文

化活动的设施破损缺乏程度明显，包括老人运动器材和场地、医
疗设备、宿舍饭堂设施、日常活动场所、兴趣互动设施等。医养
结合资源、医务人员执行力不足、缺乏老人心理开导、老人健康
生活行为引导等。 

四、开展社区文化互助养老的发展对策 
（一）加大宣传推广力度，政府政策帮扶支持 
相较于国内外其他的养老模式社区文化互助养老模式起步

晚，推广难度大、宣传不足等问题明显存在，导致人们对社区文
化互助养老模式优势的了解不足。政府应在工作报告中把“社区
文化互助养老”写入其中，增加新型创新宣传方式，拓宽推广渠
道，并出台完善相关养老法律政策等，提高人们对“社区文化互
助养老”的认可度，加快推进社区文化互助养老大众化、普及化、
规范化、标准化。 

（二）完善硬件设施，增加建设投入 
社区文化互助养老对社区的比普通社区的基础设施设备要

求更高，政府部门应加大对社区建设投入，其中包括文化娱乐活
动空间建设、老人社区兴趣互动交流中心建设、专业医疗设备等。
丰富充实养老社区的设备，提高老人的兴趣，鼓励和吸引老人参
与社区文化互助养老，有助于快速推动社区文化养老步入正常
化、规范化的发展道路。 

（三）细化社区管理制度，强化社区队伍建设 
建立社区老人个人档案，记录老人身体、心理等多方面情况，

对老人突发情况进行有效预测。完善医务人员、膳食保健、文化
活动、社区志愿者和社工人员等的管理制度等，增加社区服务队
伍的理论知识实践技能等专业化培训，着力打造专业化、职业化
的管理服务队伍，加快形成规范化的社区文化互助养老模式。 

结语 
发展成熟的社区文化互助养老是加快推进我国养老产业的

结构升级转型的重大一步。本文认为，充分发挥政府导向作用，
促进社区文化与互助养老深度融合，充分释放社区文化互助式养
老的潜力，丰富社区文化互助式养老的形式和内容，及深化社区
文化互助养老服务的模式，构建养老、孝老、敬老政策体系和社
会环境，推进医养结合，加快老龄事业和产业发展，刻不容缓。 
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