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教学实践 

建立规则、平等尊重、严宽并济 
——我的班级管理三部曲 

◆王雅洁 

（四川省成都市龙泉驿区玉石小学校  610101） 

 
摘要：小学阶段是孩子形成良好思想和行为的初步阶段，也是关键阶段。
班主任是与孩子相处最多的老师，其一言一行都会直接影响他的行为和
观念的形成。因此，作为小学班主任，责任重大。要做好班级管理工作，
班主任应认真研究不同阶段孩子的心理特点，有针对性地开展教育管理
工作。本文把小学生心理特点按照年级分为三个阶段来分析，并根据不
同阶段孩子的心理特点采取建立规则、平等尊重、宽严并济三种策略来
进行班级管理，实现德育目的。 
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小学班主任责任重大。小学生处于世界观、价值观逐步形成
的特殊时期，班主任的一言一行都会直接影响其行为和观念的形
成。班级管理又是学校教育工作的重要组成部分，其好坏直接影
响学校管理工作成效以及教学质量高低。同时，小学阶段是儿童
心理发展的一个转折时期。[1]作为小学班主任，要作好班级管理
工作，必须根据小学生各阶段心理特点，有针对于性地开展教育
管理工作。既与学生打成一片，又不失分寸、让孩子们“既爱又
怕”。本文把小学六个年级分为三个阶段来叙述: 一、二年级是
低年级学段，简称低段；三、四年级是中年级学段，简称中段；
五、六年级是高年级学段，简称高段。 

一、建立规则，教给方法 
低段是小学生自我意识发展的上升时期，关注自我、看待问

题较简单。他们无一例外都特别信任老师，愿意听从老师的吩咐。
因此，我结合低段孩子的心理特点，主动出击，建立班级管理规
则，教给处事方法，让孩子们快速适应小学生活。 

就拿孩子爱告状来说吧，低段孩子最容易和同学之间产生摩
擦。而有了摩擦之后，第一反应就是找到自己最信任的班主任老
师“告状”。比如，某某践踏草坪了，某人骂人了……那么，怎
么处理这一类看似“鸡毛蒜皮”，实则对学生来说又“至关重要”
的事情呢？首先，我会实地调查取证，听听其他同学的说法，或
者找当事人好好谈一谈。然后，我会逐一分析孩子们的告状原因，
是正义感和同情心理，还是寻求保护和公平心理？是自我表现心
理，还是逃避责任、恐惧批评心理？……最后，分析了心理原因
之后，我会寓思想品德教育于指导处理过程中，在全班分享典型
“案例”，让班级同学一起来讨论谁是谁非。在班主任的引导下，
同学们一起找到最佳处理办法。这样，不仅较为妥善地解决纠纷, 
加强了思想品德的教育，还可以初步培养低段学生独立分析问题
和处理问题的能力。 

二、平等尊重、以情动人 
中段是孩子自我意识发展的平稳时期，自我意识逐渐发展，

感情愈发丰富。他们从对班主任权威的完全信任到开始富有批判
性的怀疑和思考，从服从班主任的吩咐到希望与具有平等关系的
同伴交往。 

班上的小程同学，他是一个非常聪明的孩子，学习能力极强，
但自觉性和主动性较差。平日里，上课能积极思考问题，在家长
的监管之下，也能较好地完成作业。但是，突然间，他像变了一
个人似的，在连续几天的语文课上，同学们都在认真听课的时候，
他却睡着了。同时，我检查作业时，又发现小程同学所有作业都
没有完成。开始时，我只是让他把作业补完。几天之后的课间休
息时间，我把他带到办公室。 

办公室里格外安静。小程站在离我较远的地方。 
“你的作业没有完成，对吧？”孩子斜着眼睛瞟我一眼，不

说话。 
“你上课怎么睡着了？”孩子看了我一眼，又低下头不说话。 
我突然发现，作为班主任，在这种询问方式中，竟然拿这个

孩子一点办法也没有，也得不到任何回应。于是，我立马换了一
个角色——平等的朋友： 

“你昨晚上肯定没睡好，对吧？”孩子终于有了反应，他抬
头看看我，然后默默地点了头，又把头低了下去。 

“过来，你坐这里，挨着老师坐，我们聊一聊吧！”孩子看

了看我，又看了看椅子，犹豫片刻，最终坐了下来。 
还没等我开口，他的眼眶里早已湿润。“最近，老师都没看

到你妈妈来接你。你妈妈工作很忙吗？”孩子的眼泪早已控制不
住地往下滴落。“你妈妈到哪儿去了？”孩子终于忍不住了，“我
爸妈……他们离婚了……我妈妈已经走了，不知道到哪里去
了……” 

后来，通过我的再三努力，孩子的父亲终于同意了孩子与自
己的妈妈打个电话。那一天，还是在我的办公室，孩子在电话这
头哭得很伤心，像一只无助的小鸟在向远方的妈妈伤心地呐喊
着：“妈妈，妈妈，我想你，你什么时候能回来看看我，你为什
么要抛弃我……”在此之后，小程上课像变了一个人似的，积极
回答问题，作业全部完成，还经常帮助我管理一些调皮的学生。 

我认为，只要平等对待每位孩子，尊重他的情感，就能得到
他的信任和配合，帮助他成长和进步。 

三、严宽并济，亦师亦友 
高段是学生自我意识发展的第二个上升时期，尊重强者，竞

争意识强，特别在乎外界评价。作为班主任，既要督促学生严守
纪律，严格要求自己，又要亦师亦友，着力发掘学生闪光点，帮
助建立自信，走向成功。以严宽并济来呵护每一棵茁壮成长的
“树”。 

小佳是全校出了名的调皮学生。他上课时小动作不断，爱插
嘴，随意离开座位；爱说脏话，偶尔会犯小偷小摸的毛病；不配
合班干部的管理，扰乱班级纪律。经常有人向我反映小佳的问题。
曾经我也为班上有这样的孩子而感到头疼和沮丧。可是，在一次
与他的爸爸交流之后我改变了看法。小佳从小就没有妈妈，我认
为他“调皮”很大原因就是渴望得到大家的关注，渴望老师的关
心和表扬。 

有一段时间，班级里不断有同学的钢笔丢失，这真让作为班
主任的我头痛。 

某天有同学反映，小佳的钢笔很像同学掉的笔。我没有马上
“审问”小佳，而是选择暗中观察他，不断发现他的闪光点，比
如，小佳的作业完成的比之前好了一些我立马在全班表扬，书写
漂亮了我会放在展台展示……某天放学后，我把小佳留下了。 

“小佳，明天咱们班又要评选五星少年了！”小佳惊讶地看
着我：“跟我有关系？！” 

“当然，我觉得你进步很大，你可以去竞选学习之星。当然，
你也可以去竞选其他的，比如诚信之星。” 

“王老师，我……我觉得我不行。” 
“怎么不行，你在老师心中是聪明的孩子，虽然有时候调皮

了点，但我还是喜欢你。”小佳脸上露出了一丝微笑……第二天，
之前掉的钢笔竟然主动回到了原来主人的桌空里。后来，小佳的
学习成绩慢慢变好，与同学们的关系也渐渐融洽，在期末，还被
评选上了学习之星。 

其实，高段的孩子都渴望被认同、被关注。老师在严格要求
孩子的同时，应该允许孩子偶尔“犯错”，及时指导和约束其思
想和行为，用心浇灌每一棵“树苗”。 

小学班主任是教育者、管理者，更是学生思想品德和行为形
成的重要引导者。班主任在班级管理中，除了拥有爱心、耐心和
细心外，还必须研究各阶段小学生不同心理特点，能结合各阶段
不同心理特点，找准教育契机，及时地采取恰当而有效的教育措
施解决学生发展与成长中的各类问题，以达到优化管理班级、实
现德育育人目的。 
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