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沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用研究 
◆陈美环 

（山西省襄汾县第二小学校  041500） 

 
摘要：在小学教育阶段，班主任管理工作也是一项重要的工作，对小学

生的学习和发展起着重要的作用，对提高学生的学习效率以及引导学生

养成良好的素养有着关键作用。在新的教育背景下，传统的班主任管理

方式已经不能满足当前的教学需求，因此班主任必须对管理理念以及管

理方法进行创新，好的管理方式将会让学生收益。管理也是讲究方法的，

通过师生之间进行有效的沟通，对提高班主任的管理水平有着重要的作

用，本篇文章主要分析在小学班主任管理中如何运用沟通艺术。 
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引言： 
在小学阶段，班主任扮演着重要的角色，班主任的班级管理

工作对小学生的学习和成长都有着重要的作用，由于小学生年龄
比较小，自我约束能力也比较差，这就无形中给班主任管理工作
增加了难度。小学班主任管理工作是一项繁琐的工作，班主任不
仅要负责学生的学习，同时对于一些生活中的小事也要进行管
理，目的就是促进小学生更好的学习和成长，但是就目前小学班
主任班级管理情况来看，其中还存在不少问题，影响了班级管理
质量以及学生的学习，教师必须要采用有效的管理方式来解决这
些问题。 

一、在小学班主任管理工作中应用沟通艺术的重要性 
在小学教育阶段，班主任管理工作是一项重要的内容，是确

保小学生身心健康发展的有效方式，但是由于小学班主任管理中
存在一些问题，就要求教师必须要创新管理方式，近年来，沟通
是一种有效的管理方式，沟通也需要讲究技巧和方法，将沟通艺
术应用在小学班主任管理工作中，对小学生的学习和发展有着重
要的意义，主要体现在以下方面：首先，在小学班主任管理工作
中应用沟通艺术，能够让班主任在与学生沟通的过程中及时的发
现学生在学习和生活中的问题，并采取有效的手段来帮助小学生
解决问题，从而能够拉进师生之间的距离，能够加强班主任对学
生的了解，从而开展有效的教学；其次，由于小学生的个性特点
都不同，通过沟通能够让教师了解学生的性格和爱好，同时还能
帮助学生挖掘自身的特长，以便更好的开展有效的教学活动，帮
助学生养成良好的个性，促进小学生全面发展；最后，由于小学
生的年龄比较小，身心尚未发展成熟，他们往往不具备良好的集
体荣誉感和集体意识，通过班主任与小学生之间的有效沟通，能
够帮助小学生养成合作意识和集体意识，从而增强班级的凝聚
力，促进小学生身心健康发展。 

二、沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用策略 
（一）班主任要对学生予以关怀 
为了开展有效的管理与沟通，班主任应当树立正确的思想认

识，充分考虑小学生的需求，从学生的性格特点、兴趣爱好出发
与学生进行有效的沟通。在传统的班级管理中，师生之间缺少必
要的沟通与交流，因此二者之间存在一定的距离与隔阂，学生对
班主任存在不信任，甚至是恐惧的心理，这对学生的身心发展是
极为不利的。班主任应当正视这些问题，认识到小学生的年龄极
低，他们的心理承受能力较差，沟通能力不强，在与学生进行沟
通的过程中，班主任要放低姿态，对学生予以足够的耐心，关心
学生的学习状况与生活状况，如果学生遇到问题，应当及时询问
学生，并帮助学生解决，让学生能够感受到班主任的关怀。如果
学生在班级活动或学习中犯错，班主任应当帮助学生找到问题发
生的原因，并使其树立正确的认识。 

（二）班主任要对学生予以尊重 
素质教育理念要求班主任转变观念，树立正确的认识，在教

学与日常管理中对学生予以足够的尊重，这样才能够推动学生的
个性发展，让学生的潜能得到激发。在日常管理的过程中，班主
任应当对学生进行全面、客观的评价，改变以往仅以成绩评定学

生的评价方式，提高评价的合理性与科学性。班主任要综合考虑
学生在班级活动、课堂上的表现，认识到每个学生都有优点与长
处，并对学生予以肯定与鼓励。同时，班主任应当根据学生的特
点对学生予以有针对性的教育与帮助，让学生的优点与潜能可以
完全激发出来，使其可以全面发展。在对学生进行评价时，班主
任要多使用激励性的词语，这样学生才能够感受到班主任的尊
重，并在学习与班级活动中树立信心。 

（三）善于发现学生的优点 
赏识也是一种教育的方法，并不是好学生才应该得到老师的

赏识，而是老师的赏识会让学生变好。作为小学的班主任，一定
不能够总是将班级里面存在的问题指出来，一会儿批评这个学
生，一会儿批评那个学生，只是简单地说一下或者只字不提班级
里面存在的一些好现象。作为小学的班主任一定要赏识学生、尊
重学生，尤其要尊重班级里面的学困生。老师要多了解学困生的
情况，不断发现其身上的闪光点，不断拉近学生和老师之间的距
离，消除学困生的逆反心理。 

（四）尊重学生的班级主体地位  
虽然小学生的身心发展尚未成熟，但是教师在同学生就班级

事务进行沟通交流的过程中，需要尊重学生的建议，和学生多多
交流互动，站在师生平等的立场上，全面了解学生的真正需求。
在以往的班级管理工作实践中，教师缺少同学生的交流，使得很
多管理工作的开展让学生的行为受到限制，甚至出现对班主任的
逆反心理。尊重学生的班级主体地位是实现师生有效沟通的前提
条件，教师首先需要让学生明白，班级是属于大家的，只要自己
有任何对于班级建设的想法都可以积极向教师提出。教师可以通
过班会的形式同学生进行深入交流，让学生表达自己想要生活在
一个怎样的班集体之内，教师可以从学生不成熟的建议中汲取养
分，这利于构建有效的班级管理制度，也利于学生配合班主任开
展管理工作。 

（五）注重沟通语言和技巧的使用 
沟通需要通过语言、行为、表情等表达个人的意见和想法，

对于小学班主任来说，在开展班级管理工作中，需要注重各类沟
通技巧和语言的使用，具体来说可以从以下几个方面着手：一是
重视情感沟通工作的开展。由于学生们都生活在不同的家庭当
中，也都具备不同的性格，教师在深入了解学生情况的过程中，
需要让学生感受到教师的关怀，这样学生才愿意同教师吐露心
声；二是注重语言的适用性，小学生的知识储备有限，因此教师
在向学生说明某些道理的过程中，需要注意词语的使用，通过通
俗、简单的词汇，让学生了解一些道理。例如班级内部学生之间
出现矛盾时，教师需要及时了解情况，然后运用一些小故事、易
懂的语言去解决学生矛盾，有效调解学生之间的关系；三是教师
需要站在学生的角度去同学生进行沟通，能够让教师理解学生想
法的同时，也会让学生明白教师的话，做到师生的有效沟通。 

三、结语 
综上所述，小学班主任管理工作是一项具有综合性的工作，

在管理工作中正确的使用沟通艺术，能够让管理工作起到事半功
倍的效果，班主任在日常管理中要正确运用有效的沟通方法来不
断的提高班主任管理水平，促进小学生身心健康发展。 
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