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高一学生心理发展问题的个案研究 
◆贺红阳 

（沈阳师范大学） 

 
摘要：本文通过分析高中阶段学生的心理发展特点去看待案例中女生表

现出来的心理问题，并运用心理咨询技术和沙盘游戏对来访学生的心理

问题进行干预，希望能从此案例分析中对这个年纪的学生有更多的了解

和认识，同时也反思在对案例中的学生进行咨询和教育过程中出现的可

取之处和不足、问题，以便在日后的工作和学习中能够更好的帮助他们

的学习和成长。 
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一、来访学生基本情况 
接触到这个来访者，是高一女生，小静，初次来访时，诉说：

最近学习效率低下，集中不了注意力，总是胡思乱想。在尝试帮
助她寻找原因时，她很神秘地讲了一个发生在她身上的怪事，有
一个陌生人在 QQ 中加她为好友之后，说了一些她与学生会主席
（男生）的一些坏话，这件事让小静感到莫名其妙，她跟这个学
生会主席根本不熟悉，不知道为什么会有人专门找上她说这件
事。她感觉到周围很多人好像都知道了这件事，并且认为大家在
背后对自己议论纷纷，但是事实并不是这样的，小静感到自己被
大家误解了。因为这些事情的困扰，小静总是心神不宁，不能安
心学习。通过与小静的谈话，了解到小静在班上的成绩中等偏上，
还是学校电子音乐社团的吉他手和主唱，小静为了让大家了解自
己并不是流传的那样，曾经公开澄清自己，还尝试去寻找那个添
加自己为好友的陌生人，想要弄清楚事实。 

在第二次的来访中，小静又讲述了她跟另一个朋友小萍的故
事，她们是很好的朋友，小萍很能理解自己，因此她们总一起行
动，小静也时常向小萍倾诉自己的心事，但是有一天小静发现，
有一个和自己关系不是很好的男生在跟小萍不知道神神秘秘的
说什么事情，还看了小静一眼。小静因此觉得这个男生在和小萍
说自己的坏话，小静去向小萍求证，小萍说没有这回事，但是小
静还是不相信，又陷入了这种怀疑别人，同时担心别人对自己有
看法的模式里。 

二、来访学生的问题分析 
从这两次的咨询中可以看出，小静的问题并不是一开始表面

上提出的学习中注意力不集中的问题，而是深层次的人际交往问
题和自我认识的问题。这些心理问题虽然看起来与学生的学习没
有直接关系，但是时刻影响着学生的心理状态从而影响学生的学
习状态。只有了解学生不同阶段的身心发展特点，才能更加有针
对性、更加有效地解决学生的各种问题。 

小静正处在高一年级，在青春期阶段，身体和心理上都会发
生较大的变化，此时也是学生自我意识发展的重要阶段。不管从
体验还是感受上，都会对于“自我”表现空前地清醒。假如，孩
子在儿童时期对与自己的认识和评价基本是来源于成人的，或者
说是听从成人意见的，那么，到了青春期，孩子则会变得与先前
完全不同了。他们常常会追求特立独行，标新立异，但同时他们
又很敏感，会变得在意周围人的评价和看法，常常处在自我的评
价与他人的评价的矛盾中。 

这个阶段，他们在情感、情绪方面也呈现出明显的变化。经
常会陷入忧愁的情绪中，表现出多愁善感又喜怒无常。父母常常
不知道为何孩子的情绪就产生了突然变化，仿佛像六月的天气，
说变就变，这让很多家长感到不解。 

青春期的孩子同龄人之间的关系是这一时期生活中十分重
要的内容。任何一个青春期的孩子都不可能脱离同龄人的影响，
总是将彼此之间的交往与认可看得极为重要。同时有研究表明，
同龄人之间的交往带来的情感支持也会对他们的学业成绩产生
积极的影响。 

结合这些青春期学生的心理特点，就不难理解小静的心理。
她特别在意周围人对于自己的评价和看法，这些他人的评价，与
她的自我评价发生了矛盾，因此产生了心理冲突，让她感到焦虑
困惑。她在与朋友交往的过程中遇到过失败的经验，这让她更加

在意朋友之间的交往，但是由于朋友交往的信任问题和沟通问
题，是她产生了疑惑。通过几次的接触，我发现小静是一个性格
内向，敏感，情感细腻，生性多思的孩子，平时并没有很多朋友，
遇到问题没有倾诉交流的对象。在家庭中，父母常常忙于工作，
也很少过问孩子的心理问题，这些都是她心理问题产生的重要的
原因。 

三、咨询方案 
对于小静的人际交往问题，首先我通过心理咨询的方法与小

静沟通，使小静明白学生在青春期阶段中，会出现的人际交往问
题和自我意识的问题是常见的心理问题，她并不是个例，不用为
自己出现这样的问题而感到焦虑沮丧。引导她发现自己在人际交
往中的问题，以及交往中的信任问题和换位思考，给出人际交往
中有效沟通的技巧，鼓励她做出积极沟通，去建立良好的人际关
系，收获友谊。 

在自我认识的问题上，通过咨询的方式，发现小静的不合理
信念：所有人对自己的评价都要符合自己的期望。使小静明白，
我们不可能使所有人都对自己满意，也不可能控制所有对自己的
看法，并且小静之前的那些企图向他人解释的行为并没有效果。
引导小静客观的评价自我，正确看待他人的评价，建立稳定的自
我评价方式，并且帮助小静建立自信心。 

除了咨询的方式，我还通过沙盘游戏，对小萍和小静的沙盘
作品进行分析，来促进他们认识自我，建立良好沟通。在她们的
沙盘作品中出现了多次桥梁、交通工具等摆件，这些都是沟通的
象征，说明她们是希望进行交流的，也为此做出了努力和改变，
这些都值得鼓励。在小静建立的自己沙盘世界区域内，能够看出
她是一个内心丰富，并且充满生命力的孩子。但是她在小萍的沙
盘世界区域中，加入了巫婆，小蛇和骷髅，表示她想表达的主题
是“表面和谐的田园生活中暗藏危机”，但是小萍表示自己只是
摆出了自己向往的田园生活。这说明她们在交流中有时还是会出
现误会，并且小静对他人的认识是有一定的误解的。当把沙盘的
内容与她们各自私下交流之后，她们表示更加了解自己的内心，
也更加了解在今后的交往中应该继续进行有效的沟通，避免误
会。 

四、理论支持 
在整个咨询的过程中，我运用心理学中人本主义流派的思

想，主张以人为本，充分尊重求助者的人格、意愿，无条件的接
纳他们，使他们感到被尊重、被理解，营造充满安全感的环境，
从而与来访学生建立信任关系，让他们可以放心的敞开心扉，说
出自己的烦恼、心事，只有通过良好的信任关系建立，我们才能
发现问题，从而更好的帮助学生解决问题。 

五、辅导教师总结 
通过这个案例的接触，切实了解到了高中心理发展中的问

题，在这个特殊的年龄阶段，确实需要得到来自学校教师和家长
的关注，这个关注是真正的关注他们内心的发展，给予他们情感
上的支持，这也需要家长们和老师们了解一定的心理健康知识，
让他们在感到烦恼疑惑的时候，有方法可寻，有力量给予他们支
持。 




