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高教研究 

物流专业人才能力需求调研 
◆曲君君 1  张  琪 2  王  芳 3  邢  娜 4 

（潍坊学院经济管理学院  山东潍坊  261061） 

 
摘要：随着电子商务的不断发展，物流行业迅速崛起并焕发着旺盛的生

命力。市场对物流人才的需求与日俱增，这给高校的物流专业建设带来

良好的发展机遇，为物流专业学生提供了大量的就业机会。培养符合市

场需求的物流人才，提高毕业生的竞争力，成为高校迫切需要解决的问

题。通过对潍坊市多家物流企业调研，明确了企业对物流人才的能力需

求，指出物流专业人才的培养要朝数量多、宽领域、复合型、强技能的

专业方向发展。 
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一、引言 
物流业作为国民经济的新兴产业，正处于高速发展时期，中

国正在成为新的物流大国，致使物流人才成为我国 12 种紧缺人
才之一。 潍坊市的物流业虽然仍处于初级发展阶段，但随着一
带一路的发展以及山东半岛经济区的建设，潍坊市物流人才的需
求量也呈逐年上升趋势。其中，储存、运输、配送、货运代理等
领域的常规物流人才需求量较大，熟悉进出口贸易业务、掌握商
品配送和资金周转、成本核算等相关知识和操作方法的国际性物
流高级人才的需求量也有所增加。只有掌握物流人才需求和知识
结构，才能根据市场需求的明确物流人才培养目标，更好的促进
潍坊市的物流业的发展。为此，文章采用问卷调查、企业实地调
研、文献法等对物流企业开展调研。 

二、调研方案 
为了解企业的物流管理人才能力需求，明确物流管理专业人

才需要具备的专业技能、能力、素质，通过问卷调查等方式开展
调研活动。调研对象主要包括潍坊市内的多家规模商贸企业、重
点物流企业和物流园区深入调查，包括佳乐家物流园、德邦、顺
风物流、金牛物流园、万方物流园、力威物流园等。 

本调研研究过程有以下几个方面： 
首先，进行企业实地调查。选择潍坊不同类型和规模的企业

实地走访调查，对企业需要的人才类型、专业素质等进行访谈。 
第二，企业问卷调查。通过发放调查问卷，详细了解企业的

物流人才能力需求。通过对调研的结果的分析，了解企业要求物
流专业学生应该具备的理论知识、专业能力，物流人才需求规模，
明确学校的培养方向。 

第三，将得出的结论与高校物流专业实际教学和培养情况相
结合，对学生学习和发展提出建议，使在校学生对以后的就业有
更加清晰的认识，提高危机感和责任感。 

三、调研结果 
本次调查共走访物流企业 200 余家，发放调查问卷 200 份，

回收有效问卷 180 份。采用 SPSS 软件对调查结果进行分析，得
出的结果如下： 

1.潍坊市现有物流企业规模普遍较小，公司成员人数较少。
第三方物流公司占 78%，成立约四五年以上，自成立以来规模和
业务较为稳定，在日常工作中计算机起到了很大的辅助作用。 

2.物流从业人员相对学历较低，主要从事打印运单票据、装
卸搬运、运输等工作，要求操作技术较强。应届毕业生首先主要
从事客服、派单、分拣等工作。 

3.物流公司不仅要求工作人员具备基本的专业知识，更注重
实践操作能力和工作态度、沟通能力、环境适应能力等综合素质。
应届毕业生在这些方面的能力普遍与企业要求有较大差距。 

四、建议 
1.综合物流人才潜在需求巨大。潍坊市的物流发展水平能够

代表普遍二三线城市的物流业发展程度，基于潍坊市的调研结果
对我国二三线城市具有普遍性。潍坊市物流从业人员的需求量较
大，现有物流公司规模较小，数量多，有较大的发展空间。目前，
物流公司的主要业务是从事制造商到分销商的运输和到需求方
的配送等的第三方物流工作，并没有从物流上升到对供应链的管
理。未来，随着供应链理念的发展，将需要大量的对制造商、分

销商、批发商、零售商、消费者进行一定资源整合的综合性全方
位的物流专业人才。 

2.物流从业人员需要熟练掌握工作中必需的技能，如：叉车
使用技术；合理规划运输路线，缩短运输距离；较熟悉掌握计算
机操作技术，根据计算机对运输车辆进行 GPS 定位，确保车辆
的安全性；合理规划运输车辆，提高货物的满载率，降低成本。 

3.物流公司注重毕业生的实践能力，学生应该在学好专业学
科知识的基础上，积极参加假期实践活动、学科竞赛等，着力提
升自身的实践能力。同时，积极拓展自身知识面，学习客户服务、
市场营销、会计、计算机、地理等跨学科知识，增强客户沟通服
务、运输线路优化等能力，提升自身的岗位竞争力。 

4.根据企业的需求，高校应该进一步优化人才培养体系。一
是丰富实践教学环节，增加学生与企业间的交流学习，通过开展
讲座、实地参观等方式，使学生在增强专业知识学习的同时，开
阔视野、了解社会，同时认清自身不足，合理调整，提高岗位竞
争力。二是在理论课程设置方面，在物流专业课程学习的基础上，
增加办公软件、计算机、企业管理、劳动等能力培养课程，提升
学生办公能力、文字处理能力、合作沟通能力、吃苦耐劳精神，
团队合作精神等，全方面提升学生综合素质。 

五、结语 
通过此次调研，明确了物流专业人才的能力需求，并针对学

生和高校给出了一定的建议。有利于指导学生认清行业发展方
向，提高自身的危机感和紧张感，确立学习和奋斗目标，对大学
生活制定清晰合理的规划。同时，为高校物流专业人才的能力培
养和课程设置提供一定的借鉴。 
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