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中高职一体化办学新形势下职业院校 

学生收费管理系统研发与应用的一些体会 
——以梧州职业学院(梧州市职业教育中心)为例 

◆区长征 

（梧州职业学院） 

 
摘要：我们学院(中心)研发的收费管理系统解决了学生排队缴纳学费或

其他费用的难题，减少了财务处的收费工作量，同时整合了与财务收费

相关部门的数据链，做到学院（中心）数据共享，提升了各项管理工作

的效率。 
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一、研发学生收费管理系统的背景 
近几年来，梧州市委、市政府大力调整职业院校的布局，积

极探索职业教育集团化办学模式，使梧州市的职业教育资源得到
了较好的整合、优化和配置，有力地提升了梧州市职业教育的办
学水平、办学质量和办学效益。同时，梧州市委、市政府致力于
高等职业教育的跨越式发展，大力推动职业教育的创新发展与模
式改革，成功地收购了民办的梧州职业学院，后经国家教育部和
自治区教育厅批准，转变成为了公办的高等职业学院。随后，梧
州职业学院和梧州市职业教育中心实行中高职一体化办学，采用
“一套人马、两块牌子”的管理模式，统筹管辖一所高职学院和
九所公办中职学校。 

1、实行中高职一体化办学后，梧州职业学院(梧州市职业教
育中心)的招生规模不断扩大，学生数量成倍增长。各项工作量
的加大和对工作效率要求的不断提高，使得原始的手工或半自动
化管理的学生收费软件的弊端日益凸显出来。早期的收费管理软
件多为单机版,甚至有一些是通过 Excel 表格,进行简单处理加工
而成。这就影响了我们学院(中心)各项管理工作的效率。 

2、目前梧州职业学院和梧州市职业教育中心所属 9 所中职
学校的学生层次不一，专业类别较多，收费中既有国家要求的学
费、书费、住宿费,也有其他的费用，比如实习材料费和各类伙
食费等；收费标准也各不相同，收费项目与收费标准繁多，缴费
金额各异。 

3、学院(中心)的学生流动性大，交费时间不集中，时间跨度
长；财务人员配备不足，收费任务繁重，这些问题都给收费工作
带来了难度。而且学院(中心)的各个职能部门也需要及时准确地
了解学生的缴费情况，例如招生就业处想了解所招收学生的缴费
情况，而学生工作处则想了解缴交住宿费的学生情况，这就增加
了收费和统计工作的难度与工作量。 

4、早期的单机版软件已很难满足这些复杂的收费要求。只
有改进收费方式，采取现代化的网络化管理，才能提高学生收费
工作效率，减轻收费劳动强度。因此，研究并开发适应我们学院
(中心)自身情况的收费管理系统势在必行；同时客观上也急需一
个能促进学生收费管理工作自动化、规范化、系统化的学院(中
心)学生收费管理系统。我们财务处在对学院（中心）的收费状
况和业务流程进行了充分的调查和梳理后，与佳鹏软件中心做了
大量的对接工作，基本研发成功了适合我们的一套收费管理系
统。 

二、学生收费管理系统的架构与安全策略 
1、系统架构 
我们学院(中心)的学生收费管理系统基于浏览器/服务器模

式，运用 ASP.NET 2.0 以上技术，数据库为 SQL2005 以上，运
行于微软操作平台。客户端不需要安装或配置任何软件，降低了

广大学生和收费人员的应用难度，访问系统只需要一个网址就
可。 

2、安全策略 
1)学院(中心)的收费管理系统服务器与网上缴费服务器分离

部署：学生网上查询缴费的服务器独立安装一套数据库，供学生
互联网访问查询，该数据库由隔离的财务收费系统数据库同步过
来。收费管理系统服务器为唯一的主服务器，对学生网上查询缴
费的服务器进行实时更新，从而保证数据的一致性、完整性和实
时性，也防止收费管理系统数据库受到直接攻击。 

2)收费管理系统服务器与网上缴费服务器之间安装防火墙，
仅允许单向访问及数据单向流动，防止通过网上缴费服务器对后
台收费管理系统服务器进行攻击，以保障后台收费管理系统数据
的安全。 

3)收费管理系统代码经过编译封装，无法查看源码，以防止
任何人随意纂改代码或恶意执行代码。收费管理系统对每一个操
作都进行了日志记录，系统管理员可以随时查看记录，清楚相关
人员具体做的操作，以明确责任分属。系统内部对使用人员进行
严格认证，防止使用人员不小心或蓄意更改系统数据。 

三、学生收费管理系统平台综述 
1、建立学院(中心)缴费及查询官网，并嵌入第三方支付，开

放在互联网上，实现学生（家长）24 小时、随时随地可通过电
脑或手机进行缴费查询与网上缴费；同时平台支持指定银行的网
上银行支付、K 码支付、快捷支付（短信认证支付），给广大学
生及家长们带来了缴费方便性，因而他们乐于通过网上缴费方式
完成缴费。通过登录指定网页后进入，进入界面有学生所属系部、
专业、班级详细信息，免除了家长及学生的担忧；并且缴费成功
后，可以实时查询到缴费明细与欠款的减少。 

2、在缴费指定网站上的学生成功缴费后，相关的缴费明细
不仅显示在学生个人查询页面上，同时自动进入收费管理系统数
据库。即网上缴费的数据是无需任何人工操作而自动准确无误地
进入收费管理系统，实现缴费数据录入完全自动化的。传统的手
工录入、银行代收数据导入的麻烦及错误数据的核对成为过去；
同时，每日的缴费数据与银行的对账也是自动化的，大大减少了
对账工作量。 

3、我们学院(中心)的收费管理系统与学生公寓管理系统实现
数据实时共享，学生住宿费自动设置和调整，财务与学生宿舍管
理部门不再为学生住宿费的设置与变动产生延时的矛盾；学生每
学期的住宿费缴费金额与欠款自动实时显示在学生公寓管理系
统上；毕业生离校时，财务与学生宿舍管理部门不再需要对住宿
费数据进行互相核对。 

4、与学院(中心)收费管理系统一体化的网上迎新报到系统，
让新生可以在学院(中心)指定网站上提前进行网上报到与缴费，
降低了新生报到现场的压力，并做到招就、系部、班主任、后勤、
学生宿舍管理等部门人员可以实时看到学生报到流程的进行状
态以及报到数据的实时统计显示，实现迎新现场无纸化报到。 

四、学生收费管理系统平台实施方案  
我们学院(中心)的收费管理系统平台建设涉及学院(中心)、银

行和软件公司三方，平台建设方案如下： 
1、银行作为收费管理系统平台的直接受益方。因为建设学
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院(中心)收费管理系统平台后，所有学生的各种缴费均自动归集
到该银行账户，不再有其他缴费渠道分流缴费资金，有完整的资
金归集排它性。所以我们学院(中心)的收费管理系统平台所需硬
件、软件投资，均由受益银行提供支持，第三方支付通道也由银
行提供。 

2、我们学院(中心)这一方的工作是对学院(中心)的收费管理
系统建设提出各方面的要求，并且协调相关部门提供接口和网络
运行环境，以及对自动化收费平台各系统进行测试、运行和验收。 

3、软件公司根据我们学院(中心)的平台建设需求，提供相关
硬件、软件资料与预算，并且协助我们与银行进行洽谈；他们还
负责完成服务器环境的部署、系统的安装测试、各类接口的开发
与测试、实施计划的制订以及实施过程遇到问题的解决等，一直
到整个收费自动化平台能正常运行并交付使用。 

五、对学生收费管理系统应用的一些体会 
1、我们学院(中心)收费管理系统解决了学生不需要到财务处

排队缴纳学费或其他费用的问题，一般情况下也不需要再为各项
缴费的查询问题到财务处与我们核对。 

2、通过技术手段减少了我们财务处的收费工作量，避免了

频繁的学生来访所产生的喧哗与财务处人员工作的连贯性被打
断，大大改善并提升了财务处的工作环境。 

3、该系统整合了与财务收费相关部门的数据链，做到相关
部门数据共享，避免了数据的重复维护与各部门数据的不统一，
减少了学院（中心）各职能部门间数据核对的繁杂工作量，同时
也避免了因数据不统一而产生的矛盾。 
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