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人工智能背景下主持人策划的“护城河”建构 
◆彭冬雪 

（中国传媒大学  100024） 

 
摘要：播音员主持人始终在节目当中都占有十分重要的地位，尤其是在

以往几年甚至几十年的时间里，同时主持人也是提高节目质量的重要一

环，不光在传统媒体中，在现在新媒体发展迅猛的时代背景下，主持人

仍在节目中扮演者至关重要的角色，如何创立主持人的核心竞争力也变

得更加重要，对于主持人来说，声音的品牌塑造也越来越重要。说到现

在，近几年来人工智能发展迅猛，AI 对电视行业的冲击也非常大，主持

人的声音优势已经不足以建构自身的护城河了，那如何在人工智能迅速

发展的现在守住主持人的“护城河”成为本文的重点，当然声音的品牌

塑造不是一朝一夕的，文章还会在新媒体和传统媒体的对比中找寻答案。 
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近几年人工智能快速兴起，AI 在各个领域的运用给广大就
业者带来不小的冲击，就播音主持艺术专业来看，人工智能也已
经可以通过模拟人声来达到播出服务的效果，尤其在央视播出的
《机智过人》中，已经明确表现出之能机器人“小飞”可以模仿
赵忠祥老师的声音，而现在也有事实证明，人工智能几乎可以模
拟或者创造出任何声音。节目过后更是有记者提问出：会不会有
朝一日主持人都会被人工智能取代？基于目前各大领域出现的
人工智能在声音方面做出的成果，现在非常有必要弄清在人工智
能迅猛发展的时代下，如何保住主持人或者配音演员的“塔尖”
位置，更应该弄清目前市场的需求是什么，人工智能语言的个性
是什么，以求得在以后的时间内仍能保住播音员主持人在“市场”
中的必要性，当然最重要的也是需要播音员主持人学会与时俱
进。 

一、人工智能与声音的联系 
1、语言在人工智能产品当中的作用 
说起来我国的人工智能从艰难起步到现在的熠熠生辉经历

了 40 年的时间，通过科技人员的探索与不懈努力，人工智能技
术已经应用在我们生活得方方面面了，小到地图软件家用电器，
大到各种新型硬件设施和智能机人，看起来确实硕果累累，与此
同时我们应该也不难发现，人工智能的语言作为连接产品与人的
重要枢纽起到了至关重要的作用，语言需要在产品展示和运用的
过程中搭建起一条有效的桥梁来对产品内容进行输出。在前些年
的智能语音中，拿百度地图的智能语音为例，那时的语音合成生
涩僵硬，智能语音担当的主要责任是说清楚内容不带有任何的感
情。现在的就不同了，比如高德地图，线路的语音播报不仅更加
富有情感，而且还可以“私人定制”。其中的语音播报员可以根
据喜好变换成高晓松或者林志玲的声音。 

2、标准语音的重要性   
语言的规范性是语音产品的核心之一，对接受者的传达最基

础的就是要说标准说清楚，其次再考虑语音样貌和风格的问题，
语言的规范性是传统播音员主持人的基本能力，而这一基本能力
并不是其他行业的人可以轻松具备的。广播电视媒体是当今世界
中，传播速度最快、传播范围最广、受众人数最多的媒体之一，
播音员主持人作为广播电视节目的核心人物，承担驾驭节目进程
的重要作用，一个节目无论策划得多么精细，播出效果如何，主
要取决于播音员主持人的表达能力和水平。播音员主持人的语言
通常都作为国家的标准而被受众所认可，播音员主持人的语音也
是国家语音的示范。 

3、传统播音员主持人的劣势 
这里所说的劣势是相较而言的，在人工智能语音的冲击下，

用户以及厂商需要的是具有多变性的语言，而这就包括不论是情
感情绪还是语气音色，都需要根据产品的设定来进行变化。对于
传统的主持人来说，经过长期发的系统的规范化的联系，已然形
成了在传统播报中的固有语调，以我的亲身经历来说，在我多次

参与智能语音产品的发音人选拔时，就多次因“播音腔”太重而
被项目负责人淘汰。 

其实不只是在语音选拔项目当中，在新媒体环境当中也是一
样，互联网作为催生新媒体内容的“摇篮”，使得主持人的去中
心化表露的更加明显。以进行直播的主播为例，新媒体受众不再
以经过训练和规范过的声音为追求，而是更加期待自然和个性化
的表达。 

4、《机智过人》中的人工智能 
2017 年央视推出了一档科技类栏目《机智过人》，作为由中

央电视台和中国科学院共同策划推出的人工智能节目，《机智过
人》旨在通过体验式的互动唤醒人们的科技好奇心、用最顶尖的
人工智能科技成果展现未来、探求人与 AI 能力边界以及探索两
者之间关系的可能性。作为由中央电视台和中国科学院共同策划
推出的人工智能节目，《机智过人》旨在通过体验式的互动唤醒
人们的科技好奇心、用最顶尖的人工智能科技成果展现未来、探
求人与 AI 能力边界以及探索两者之间关系的可能性。众所周知，
作为引领未来的战略性技术，人工智能技术及应用已经走进人们
的生活。但与此同时，人工智能也带来了冲击法律与社会伦理等
一系列新挑战。①其中有微软的“少女诗人”小冰，也有科大讯
飞带来的、跨越语言和文字障碍、辅助人快速理解声音模拟机器
人小曼等等。他们会通过模拟或者合成人类的语言，来向观众混
淆与真正人声之间的差别，确实也多次“蒙混过关”了。 

二、主持人策划的“护城河”---人文关怀 
1993 年巴菲特在致股东信中首次提出了“护城河”概念：“最

近几年可乐和吉列剃须刀在全球的市场份额实际上还在增加。他
们的品牌威力。他们的产品特性，以及销售实力，赋予他们一种
巨大的竞争优势，在他们的经济堡垒周围形成了一条护城河。相
比之下，一般的公司在没有这样的保护之下奋战。在 2000 年的
股东大会上，巴菲特进一步解释说：“我们根据‘护城河’、它加
宽的能力以及不可攻击性作为判断一家伟大企业的主要标准。而
且我们告诉企业的管理层，我们希望企业的护城河每年都能不断
加宽。这并不是非要企业的利润要一年比一年多，因为有时做不
到。然而，如果企业的‘护城河’每年不断地加宽，这家企业会
经营得很好。”②在这段文章中已经把经济中护城河解释的很清楚
了，通俗易懂。那反观住持人策划中的护城河，主持人就相当于
城堡中的主人，为核心，而主持人本身所具备的种种优势则是其
本身的“护城河”。 

在人工智能的背景下，虽说主持人行业经受着巨大的冲击，
但是主持人本身所具备的“护城河”优势是不容忽视的，有以下
几点： 

1、经典作品多“以情带声” 
其实在很多经典的电视作品和广播及朗诵作品中，很多语言

的表达除了因为作者充沛的思想感情，还基于表演者的表达引起
了观众和听众们的共情、共鸣。孙悦斌的作品之一《姥姥我想你
了》，就因能激起观众的强烈共鸣而多次被他人模仿演绎。再如
李立宏担任配音的《舌尖上的中国》系列纪录片，声音贴合画面
让很多观众仿佛置身美食的制作现场；《等着我》中倪萍的声音
形象塑造，作为一档寻人节目，倪萍的形象加之其温和又富有温
度的声音，形成了她独具特色的“倪萍式”风格，让观众很有代
入感，充满了浓厚的人文关怀。而说到人文关怀这一点，则是智
能语音所代替不了的，就在比如黑龙江卫视的文化类节目《见字
如面》，通过各位明星演绎者具有辨识度的表达，更能让观众了
解书信和文字的魅力，而其中丰沛的情感也正需要演绎者通过切
身的体会后向观众表达出来，而感同身受这一点也同样是智能语
音所不能替代的。 

2、主持人的文化影响力 
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近几年来文化类节目大量涌现了出来，给观众们带来了一场
文化盛宴，与此同时中国的优秀传统文化包括优秀的外国文学都
得到了很好的传播和宣扬，而其中主持人也在其中起到了很大的
作用，比如董卿在《朗读者》中承担的角色已经不仅仅是一个主
持人，自从《中国诗词大会》和《汉字听写大会》之后，董卿更
加成为了一个文化符号，同时也树立了自己的品牌形象，在主持
人树立了自己的风格形象之后，声音的标识也成为了她的不可替
代性之一。以朗读为主体的文化节目的兴起，也带动了人们对声
音本身的关注，与以往不同的是，现在的观众们不仅仅关注声音
的音质、音色等外部信息，而是更注重声音所承载的文化价值和
审美价值。声音是主持人形象的重要载体，也是主持人展现人文
关怀和文化影响力的重要手段，重拾对声音的关注和打磨，是主
持人在银幕前话筒前创作的必经之路。新媒体时代，传者与受众
成为平等关系，主持人在进行创作时需要更加贴近受众的内心，
增强信念感和亲切感，突出贴近性和伴随性，以平等的态度和真
实的情感进行实实在在的交流，才能更大程度上引发受众的共
情，让受众感到自己所看到和听到是有血有肉的具有真实情感的
交流对象，这是人工智能所无法模仿和复制的，也是新媒体时代
主持人凸显核心竞争力的有效路径。    

三、人工智能时代主持人的前景展望 
以我的实践和实习经历为例，在人工智能语音迅速发展的时

代当中，对于主持人的语音需求还是非常大的，在我之前参与过
的人工智能语音合成项目当中，任何人工智能产语音产品的输出
都要基于语音库的收集和整理。其实在这样的时代背景下，一方

面是对于优秀人才的需求量更大了，另一方面是倒逼主持人加快
对个人声音特色和品牌树立和发展。在很多人工智能产品语音产
品的需求当中，会结合受众的需求和期望来进行人工智能语音发
言人的选拔，而此时就更需要一些具有声音特色和音质特色的人
参与到项目的选拔当中。与此同时，本身具有品牌价值的声音就
更被青睐。而在之前也强调过，人工智能语音的基础是在语音规
范和表达明确，如果有同时具备这两样的发音人，那无疑将会是
智能语音的首选之人。在我参与到的项目当中，在富有自身语音
特色的基础上，还会根据语音产品以及受众的需求进行进行改
变。比方说，有些产品是带有陪伴性质的，那么就需要语音柔和
且贴近生活当中的语言风格，如果是命令和引导型的，例如像百
度地图和高德地图进行路径行驶的指引，或者智能机器人在特殊
场景的对话，就要更加严肃和认真且语音更加规范。 

总而言之，人工智能语音的发展，于播音员主持人这一职业
来说既是挑战又是机遇，只有不断保持且继续建构自己的“护城
河”，才会在百舸争流的新时代中始终发挥自己的最大价值。 
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