
2019 年 8 月（总第 209 期） 

 1492 

综合论坛 

浅谈农民工现状、问题和社会工作介入 
◆施清雯  王  鑫 

（扬州大学  江苏扬州  225000） 

 
摘要：本文首先阐述当今中国农民工的现状，分析比较了第一代农民工

与新生代农民工的区别。接着提出了农民工的互动性矛盾，从社会认同、

社会融入与社会冲突三个方面分析。最后从社会工作介入视角给出处理

农民工问题的建议，阐述了社会工作介入农民工的主要内容以及个案社

会工作、社区社会工作和小组社会工作三大工作方法的具体运用。 
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城市的相对齐全的公共设施、便利的生活条件往往让人羡
慕，于是越来越多的农村人口进城务工，也就是出现了我们通常
所说的农民工现象，而这种低劳动成本的存在和发展应该引起我
们足够的重视，处理的好有利于社会和谐，处理不好则会使他们
被城市边缘化，甚至带来悲剧。 

一、中国农民工现状 
（一）第一代农民工 
随着城市化进程，第一波进城务工的民工我们称为“第一代

农民工”，从大量的调查资料中发现，他们中有的人无奈地在贫
困线上苦苦煎熬，是社会上的一群不能公平地分享医疗、就业、
教育、娱乐等社会保障性的“改革红利”的人。根据国家统计局
农民工监测报告可以总结出第一代农民工问题处理的几个特点：
拖欠工资状况有所改善、农民工签订劳动合同状况改善不明显、
农民工参保水平有所提高但总体仍较低、中西部地区农民工参保
低于东部地区、不同行业的农民工参保水平差异较大。 

（二）新生代农民工 
随着社会的发展和城市化进程，新生代农民工的规模及其占

农民工群体的比重越来越大。这些 80 后、90 后的新一代农民工
在其身份上仍然是农民工，但其在思想意识、价值观念、进城的
目标以及对城市生活的态度和期望值等方面与其父辈已经有很
大的不同。如果继续按照对待第一代农民工的不公正做法对待他
们，如人为性社会排斥、“同工不同酬、同工不同时、同工不同
权”等歧视性的劳动待遇，势必会引起他们的不满，可能产生更
多的对抗行为，很容易引发广泛的社会纠纷和冲突，最终会影响
到整个社会的安全运行。 

二、农民工互动性矛盾 
农民工的“互动性矛盾”指的是农民工与外界互动的矛盾。

我们主要从社会认同、社会融入与社会冲突三个方面入手。社会
认同主要是指外在环境对农民工的态度，对农民工的认同程度；
社会融入侧重于农民工自身，反映了他们对城市生活、外在环境
的融入程度；社会冲突是两者矛盾冲突的升级，往往会因为社会
不认同和不融入社会而爆发。 

（一）社会认同 
1.身份不认同——户籍制度的阻碍 
现行户籍制度承担着十分重要的社会资源配置功能，但也使

得农村人口的国民待遇空洞化情形严重，特别是当他们去往城市
打工，没有当地户口便享受不到政府财政方面的福利，现行户籍
制成为农民工群体享受国家财政保护的屏障，也是城市市民对农
民工“市民”身份不认同的一个主要原因。 

2.人格尊严不认同——对民工的歧视 
长期生活在城市的市民许多有偏见观念，将农民工视作“外

来人”，认为他们没有权利享受城市的优越条件，在心理上将他
们视作异类。职业歧视、教育歧视、人格歧视这些不平等现实的
存在，使农民工在心理上产生受歧视感和地位低劣感，这从社会
心理上形成了无形的屏障。 

（二）社会融入 

1.农民工城市融入的一般规律 
一般而言，来城市时间越长的农民工能结交更多的城市居

民，对城市的评价越高。收入高的农民工社会交往程度较高，受
教育程度较高的农民工社会交往程度较高，年龄低的农民工社会
交往程度较高，与城里人联姻或希望联姻的农民工社会交往程度
也较高。 

2.农民工人际交往的差序格局 
农民工当初进城务工时本就带着乡土社会的种种痕迹，在农

村乡里相邻的社交圈变成了与包工头、工友和市民的交往。他们
在城市的交际范围内存在一种差序格局，每天最常见的工友包括
包工头一定是处于交际圈核心的部分，而普通城市市民则是泛泛
之交或者来往甚少。可以这么说，除去工作上的联系，农民工与
外界之间缺乏深入的交往，因此工作交往这种表层性的交往带有
明显的功利性质。人际交往的差序格局往往使农民工因交往范围
受限而感到孤单，不能真正地融入城市。 

（三）社会冲突 
1.文化价值方面的冲突 
受我国长期的城乡分割的二元体制的影响，农民工与城市市

民在教育背景、文化意识、生活习惯等方面都有较大的差异，这
样可能会导致两个群体之间文化价值的冲突。比如城里人的一些
言论可能本无恶意，在农民工的解读下有了歧视意味，农民工的
生活方式也有可能引起市民的反感和不满。这种文化价值层面的
冲突不以外显的方式表现出来，往往容易被忽视，但确是极其重
要的一点。 

2.交往中涉及具体事宜的冲突 
近年来，被频频报道的农民工讨薪事件是农民工对外冲突的

一个典型表现，除此之外还有劳动合同签订问题，工伤事故处理
问题，社会保险参保问题等等，这些涉及具体事宜的冲突是农民
工社会冲突的外显结果。从农民工自身来说也存在也存在一定的
问题，有些民工为生活所迫可能铤而走险，做出一些危害社会的
事情，这样就会使城市市民对农民工这一群体印象妖魔化，从而
加剧两者交往过程中的冲突。 

在农民工的互动性矛盾这方面，笔者提出建议：一方面，市民
应该承认农民工对于我国城市的建设与发展作出了重大的贡献，在
赋予他们建设美好城市责任的同时也应该充分考虑他们的基本诉
求；另一方面，农民工自身应该以更加积极的态度融入城市，提升
自己的素质和与陌生人交流的本领。只有双方共同努力，农民工的
社会认同和社会融入程度才会大大提高，社会冲突也将减少。 

三、解决措施——社会工作介入农民工 
（一）社会工作介入农民工的主要内容 
社会工作机构在介入农民工问题之前首先要明确农民工的

需求，而通过已有文献研究和大量的调查结果我们发现农民工对
于社会工作的需求状况主要体现在家庭生活、健康和精神生活、
社会参与、子女教育等方面。我们将这些服务主要地分为八大类
型，见表 1 ： 

表 1  社会工作机构服务农民工主要内容一览 
序
号 

服务类型 具体体现 

1 基本生活服务 
经济困难、住房困难、照顾子女、老

人的困难等 

2 就业服务 

提供职业培训、提高就业工资待遇、
提高生产知识和安全意识 

途径：就业服务站 
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3 
社会保障方面的服

务 
帮助获得医疗服务、加入社会保险 

4 
农民工子女教育服

务 
帮助子女入学、融入环境、提高成绩 

5 农民工维权服务 
增强权利和义务意识、侵权时协助维

权、预防违法犯罪 

6 
心理辅导和健康教

育服务 
心理辅导、普及健康知识（尤其职业

病预防和生殖健康知识） 

7 
社会交往和社会融

入方面的服务 

增加社会交往、协调社会关系、融入
城市社会 

消除城市社会对民工的排斥 

8 
家庭生活和娱乐方

面的服务 
恋爱婚姻服务、调节家庭关系服务、

娱乐健身服务 
（二）社会工作介入农民工的主要方法 
对于农民工问题可以采用的三大社会工作方法，包括个案社

会工作、小组社会工作和社区社会工作三种。主要是通过社会工
作者与其工作对象进行直接接触，从而产生社会工作服务效果。 

个案社会工作通过建立一对一的专业工作关系，运用特定的
知识和方法，帮助个人或家庭调动其内在和外在的资源，解决生
存适应、人际适应、心理适应等方面的问题，达到个人和社会的
良好福利状态。对于农民工来说，个体的知识、能力、经验等比
较欠缺，走进城市对陌生环境不适应而带来的身份危机以及心理
困惑可能使他们感到很茫然、很无助。因此，有必要提供多方面
的辅导，帮助他们建立社会支持系统，促使他们不断开发潜能。 

社区社会工作是以整个社区及其居民为服务对象，提供专业
的助人服务方法。农民工散落在各个社区，尤其是城乡结合处。
当前，随着城市社区的不断发展，农民工的生活管理也逐渐被纳
入到社区体系之中。社会工作者可以组织相关专家或学者，找出
农民工和社区居民中存在的一些问题，以社区为基本单位，利用
社区资源，制定社区发展计划，为农民工适应社区生活提供便利，

并不断提高包括农民工在内的社区居民的凝聚力和社会功能。 
小组社会工作的基本特征是社会工作者通过对群体的组织

动员以及群体活动，运用团体动力发挥服务对象的潜能，协助小
组成员增进社会功能。对于农民工城市融入的生活适应、人际交
往适应等问题的解决，最经济而有效的途径就是建立互助小组。
通过治疗性小组、发展性小组、娱乐性小组等把面对共同问题或
者有共同兴趣的农民工聚合在一起，拓展他们的互助网络，促进
其互相支持。 

四、结语 
随着城镇化与工业化的发展，农民工问题引发了越来越多的

关注。畸形的“民工荒”告诉我们，在加快经济结构转型的同时，
不要忘记让农民工也跟着转型。我们应该鼓励社会工作介入农民
工问题，使第二代农民工以及未来还会出现的农民工改变原先第
一代农民工的处境，帮助这一群体实现转型。 
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