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教育科研 

“互联网+”环境下中学图书馆建设创客空间的思考 
◆赵  琦 

（北京市第八中学  北京  100032） 

 
摘要：“互联网+”时代促使图书馆的服务向个性化、智能化、泛在化的

方向转变。建设以用户为中心，提倡分享、创新和自主学习的创客空间，

成为中学图书馆延伸服务内容和服务角色，提升服务的教育价值的有益
之举。本文从理念与规划、服务形式与定位、资源建设和人才建设几方

面，对中学图书馆在“互联网+”背景下建设创客空间做出了建议和分

析。 
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1“互联网+”时代促进中学图书馆服务转变 
2015 年 3 月李克强总理在政府工作报告中首次提出“互联

网 + ”行动计划，推动移动互联网、云计算、大数据、物联网
等先进技术与相关传统产业的融合。既而，国家发布了多个“互
联网+”概念相关的发展规划，“互联网+”一词一跃而红。全国
各级政府、各个领域也都制定了大量的互联网+发展规划，全民
掀起了一股互联网+研讨的热潮。各个行业都在尽力调整和探索
新的服务模式，用以满足用户日益个性化、多元化的需求，图书
馆当然也不例外。 

“互联网+”可以理解为“互联网+传统行业”的升级版，具
体而言就是传统行业与互联网通过大数据、云计算及多种终端设
备互相交互、互相支撑、互相连接，以实现业务重组、模式重组
与创新驱动的新业态。“互联网+”思维是图书馆未来发展的重要
思想方法，促进图书馆由“信息知识提供空间”向“创新支撑空
间”方向转型。随着“互联网+”时代的到来，图书馆的社会知
识中心界限不再明显，也将不再只是信息与知识的管理者、利用
者和开发者，而是将这些信息、知识借助于现代网络环境、创客
环境去传播，实现对群体创新力的推动和支持。 

培养高素质的创新型人才是当今时代对各级学校提出的迫
切要求，是实施素质教育的根本目的。中学阶段正是培养学生创
新能力的关键时期。中学图书馆作为一所学校的数据资源中心、
学习中心、活动中心和交流中心，应当顺应“互联网+”时代的
业态变化，适时的对自身的服务方式进行创新，包括提供立体化
的文献资源、智能化的知识服务和智慧化的保障支撑等等。其中，
建设智能化的，能够支持自主学习、泛在学习创客空间就成为一
项有益的举措。 

2 创客空间对于提升中学图书馆服务的重要作用 
创客空间这一术语最早出自于创客杂志。2015 年 3 月，国

务院办公厅印发的《关于发展众创空间推进大众创新创业的指导
意见》对创客空间进行国家层面的定义。创客空间以用户为中心，
倡导分享和创新，不仅能够为人们提供各类技术或非技术的生产
工具、还能为来自不同社会背景的用户提供动手实践、发明创新、
共享知识和经验的舞台，利于新知识和新思维的诞生，进而提升
社会的创新力和生产力。中学图书馆担负着为师生服务的双重任
务，是学校开展研究性学习的重要基地之一。将创客空间引进中
学图书馆能够丰富图书馆的服务方式，延伸图书馆的服务内容和
服务角色，助力实现中学图书馆的教育价值。 

2.1 基于创客空间促使图书馆转变为学校的知识交流中心 
中学图书馆是精神文明建设的重要阵地和主要知识服务中

心。图书馆知识传播大部分是通过用户阅览书籍实现的，是静态
知识的流动。而创客空间的“创造性”和“互动性”，则能将静
态的知识实践激活成动态的知识传递。同时，创客空间的相互协
作能够促进用户之间的隐性知识传播，提升个人学识素养，加快
知识流动，有利于营造群体性知识创新的氛围。 

2.2 发展自主探究实践中心 
随着时代的发展，中学图书馆在学校教育教学工作中发挥的

作用越来越大。为适应“互联网+”时代，带来的社会环境和技
术环境的变化。中学图书馆需要不断丰富服务内容，提高服务层
次，提升服务深度。图书馆开设创客空间服务可辅助学校实验教
学和动手制作课程的进行。美国著名图书馆学者费舍尔指出：创

客空间满足了教育环境的一切需求。动手制作拥有巨大的教育优
点，它能够帮助学生形成批判性思维、发展解决问题的能力。中
学图书馆创客空间可为学生提供不同于传统以教师教授为中心、
被动式学习方式，创造具有促进学生自我驱动和主动参与地问题
和项目为导向的探究性动手实践中心。 

3 中学图书馆构建创客空间的思考 
3.1 更新理念，制定合理科学的创客空间构建规划 
中学图书馆应结合师生读者群体的需求，依托学校“互联网

+”环境下的新基础设施，再定位、再配置图书馆服务空间的功
能，转变中学图书馆作为阅读场所的传统观念。通过制定合理科
学的创客空间构建规划，激励、引导创客空间在中学图书馆稳健
发展，最终实现中学图书馆发展愿景。 

中学图书馆可通过与其他优秀中学图书馆开设的创客空间
服务进行横向比较，建立自己独有的特色服务和高质量的服务方
针，并建立馆际战略联盟，实现资源共享。同时，在建设过程中，
随着服务消音的提升，还应加强重视成本效益比，最大限度的利
用已建设的各类资源，延长创客空间服务价值链，提高图书馆自
身的核心能力。 

3.2 虚实结合，找准建设中学图书馆创客空间的定位 
基于“互联网+”环境的图书馆服务，应当体现的服务理念

是广泛互联、高效便捷、协作共享。在重视虚拟服务的同时，物
理空间的打造也十分重要。在现今中学图书馆普遍存在“一校多
址”情况的背景下，需设计合理的模式将虚拟服务和实体服务相
结合。中学图书馆在创客空间时，也需体现这一理念，将线上与
线下服务相结合。 

由于国内各中学图书馆拥有的资金资源、物质资源、人力资
源以及所处地域存在较大差异，图书馆构建创客空间和相应服务
时，首先可将创客空间各服务内容，以基于位置的服务技术和物
联网技术，将原有的图书馆服务功能进行划分，一些与原有图书
馆服务相重合的服务，比如参考咨询，数字资源服务等，可与创
客空间相应设计进行有机整合。进而，需要根据自身所处的外界
环境和内在基础进行设置，根据具体学校的特色，来设计特定的
服务内容，组建创客空间的物理空间和虚拟空间，提供因地制宜
的个性化的服务。 
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