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教育科研 

小学班主任管理的语言艺术刍议 
◆王香平 

（湖南省洞口县石江镇江潭完全小学） 

 
摘要：在小学班级的教育中，班主任起着决定一个班级发展好坏的至关

作用。因为班主任能够影响一个班级的发展，所以只有班主任在管理班

级时运用正确的教学方法，讲究管理的语言艺术，小学生才会在班主任
的语言艺术管理下听从安排，为班级的发展贡献出自己的一份力。所以，

在此，我将对班主任应该如何在班级管理中运用需要的艺术去提高班级

的管理质量展开研究讨论。 
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语言的运用一直以来就是一门艺术，身为管理班级的一名合

格的班主任，在管理班级时，也应该学会在管理中运用优秀的语
言艺术，让学生能够听从自己的指挥，为班级的优秀发展作出贡
献。如果班主任在管理班级时能够运用语言的艺术，那么学生会
更加的接受班主任的管理，反之，那么学生可能会出现偏激的后
果，从而导致班级的管理出现阻碍。可见，小学班主任管理的语
言艺术的运用是非常重要的，任何一个班主任都应该重视语言的
管理艺术。 

一、对问题学生采取耐心的语言劝导 
在小学的学习班级中，班主任的工作非常多，当班级中出现

一些问题学生时，班主任也应该及时的找这些问题学生进行交
谈，只有及时的解决问题学生的问题，他们才能更好的融入进班
集体中，让班级变得更加的团结，也能够间接的促使班级的总体
学习成绩增长。 

例如在上数学课时，我会遇到一些特别爱捣乱的小学生，于
是，我会运用语言艺术，请他们不要打扰其他的同学学习。我会
向问题学生询问他们捣乱的理由，注重言语的运用，尽量不伤及
问题学生的自尊。在课后，我也会找来这些问题学生进行交谈，
采取耐心的语言劝导。我不会直接和问题学生说明学习数学的重
要性，让他们数学课认真听讲，而是会利用一些数学家的趣味故
事，和生活中的一些数学事件让问题学生感受到数学，在我的语
言艺术中发现学习数学是重要的，身为一名小学生应该做到认真
学习。在和问题学生进行交谈时，我也会极具耐心的关心他们，
去了解学生在班级中作出不好行为的原因，然后间接的运用语言
的艺术去解决这一部分的问题。 

例如当有一个学生说自己不喜欢学习数学，感觉数学学习太
难时，我就会运用语言的艺术，不是直接批评他的想法，而是站
在他的角度上去劝导他，我会和他说：你觉得数学在我们的生活
中是无处不在的吗，我们可以一步一步的去学习数学。然后给他
出一些简单的数学问题，展开循序渐进的管理教育，让学生改正
捣乱课堂秩序的态度，也能够增加他学习数学的自信心。当我采
取语言的艺术去劝导小学生时，小学生会逐渐的意识到自己的错
误，然后在之后的班级学习中认真听讲，配合班主任的管理教学
工作，不给班主任添加学习上的麻烦。 

二、在班会课中展开委婉的问题反馈教学 
1、语言艺术解决打架有关的问题管理 
当班主任在管理班级问题时，一个良好的班会课的开展也是

发挥着重要的管理作用，所以班主任可以在班会课中展开一些委
婉的问题反馈教学，利用委婉的语言艺术去解决班级中的一些管
理问题。 

在遇到学生不团结，一些学生发生打架等事件时，我就会在
班级中特意开设一节班会课，对这一部分的问题进行管理，且在
管理时，不会运用过激的言语去批评他们，而是在班会课中运用
语言的艺术，向学生了解情况，也间接的运用语言艺术鼓励学生
在班会课中积极的向我反馈班级中的一些问题。 

我会在班会课中给学生讲一些社会中发生的打架事件，间接
的影射出班级的打架问题。我会首先和学生讲出社会打架的严重
性和后果，通过学生的联想，就能够明白打架是不对的，现在在
小学阶段就学会打架，与他人不和谐友好的相处，那么今后步入
社会也会难以良好的融入社会。通过我的语言艺术教学，小学生

能够明白我教学的用心良苦，从而进行反思，及时端正自己的班
级中的学习态度，和班级中的每一个同学都友好的相处，且在今
后的班级生活中，因为大家都会有集体的意识，所以学生们都能
够在班级中主动营造良好的学习氛围。 

2、利用语言艺术了解班级的学习隐患 
当我在班会课中运用语言的艺术向学生了解班级的学习情

况时，学生们都会很乐意的和我进行讨论，共同为班级的更好未
来出谋划策。我会把一些优秀班级和我们所处的班级进行比较，
然后采取语言的艺术总结其他班与自己班级的缺点和优点，让班
级的学生们在我的语言中感受到自己还有哪些学习方面需要加
强。因为我会委婉的利用语言的艺术去指出班级中的不足之处，
所以学生们都会主动的和我反馈班级中不足的原因，然后和我一
起想办法解决班级的管理问题，班干部也会以身作则，制定出一
些管理方案和我进行分享，为我的管理分担问题，从而在我语言
艺术的管理中不断的将班级的问题解决。 

三、以身作则，采取艺术的语言激发学生的集体荣誉感 
作为一名班主任，需要做到以身作则，只有自己成为学生们

的榜样，班主任才能够在班级的管理中树立威信。所以，班主任
在遇到班级中的一些问题时，可以利用先以身作则，然后运用语
言的艺术去启发学生的良知，从而在班级中改正自己的一些不良
做法和习惯。 

例如在遇到班级卫生问题时，我不会直接批评学生不爱护班
级环境，而是先自己动手将班级的卫生进行一些处理，然后让学
生们意识到自己的错误，接着我会和学生们说，应该把班级当成
自己的家，运用语言的艺术激发学生热爱班级的心。通过以身作
则和语言艺术管理的结合，学生们都能够在我的教育中逐步的发
现自己的错误之处，也能够把我的做法铭记于心，不断地改正自
己的不良行为，为班级良好环境出一份力。 

总结：在班级管理中，班主任的管理方式会决定学生是否能
够配合管理工作的效率。所以，班主任在管理班级的问题时，应
该注重语言艺术的运用。在和学生交谈时运用语言的艺术，在学
生的内心给学生留下印象，从而改正学生的不良行为，让班级的
学生变得更加的优秀，也让班级的问题迎刃而解。 
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