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以人为本理念下高职高专图书馆管理创新的思考 
◆杨国辉 

（云南省大理护理职业学院  云南省大理市  671006） 

 
摘要：图书馆是一个专门收集、整理、保存、传播文献并提供利用的科

学、文化、教育和科研机构，具有文化传播、传承的重要作用。现如今

我国已经进入以人为本的时代，高职高专图书馆在建设过程中也要时刻

牢记“以人为本”的核心思想，不断提高图书馆的服务能力，为高职高

专学生和教学人员的学习和研究工作提供便利。本文就将从多角度研究

如今高职高专在图书馆建设方面的现状以及在发展过程中存在的问题，

帮助高职高专的图书馆进一步完善其功能。 
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引言：“坚持以人为本”的理念是在党的十六届三中全会上
提出的新的思想要求，是对马克思主义的继承和发展，需要将这
一思想贯彻到社会主义建设的各个方面。高职高专作为文化传播
的重要场所更需要加强对图书馆的场馆建设，提升国家软实力。
21 世纪以来信息化、数字化的建设方式为高职高专图书馆的建
设提供了新的思路。本文就将从高校图书馆的管理创新方面入
手，讨论如何完善高职高专图书馆的管理系统，为高职高专的教
学和科研工作提供更好的平台。 

一、以人为本与高职高专图书馆管理创新的关系 
图书馆作为一个为人服务的系统体系，是以人的需求为中心

的，所以在现代图书馆的管理工作中，管理图书馆的主体是人，
图书馆的服务主体也是人，所以在对图书馆的管理创新工作中就
需要我们将“以人为本”的理念注入其中。以人为本的概念在管
理工作中的体现在对读者的服务上，传统的图书管理错误的将书
籍作为主体而忽视了对读者的关注，这就导致图书与读者的结合
不够紧密，读者没有得到需求上的满足。从另一个角度来说，坚
持以人为本的理念也是图书馆发展的必然结果，只有充分调动起
图书馆工作人员的工作积极性、主动性，才能发挥好图书馆的服
务功能，这就需要以人为本理念的加入，将图书馆工作人员与图
书馆本体进行紧密结合。除此之外，以人为本功能在信息社会的
发展方面也发挥了重要作用，图书馆的存在意义就是为读者提供
优质的信息资源和信息服务，对于高职高专图书馆来说图书馆还
承载了更多的科研和教育意义。在图书馆的信息服务中加入以人
为本的观念后更加符合信息服务于社会的要求。最后以人为本的
理念也是对高职高专图书馆发展本身的要求。信息化产业的进一
步发展和互联网的普及都对图书馆的发展产生了威胁，激发图书
馆对自身进行进一步的升级，引进新的技术和设备，加强图书馆
的数字化建设，不断提高图书馆的品质和功能，以满足读者更丰
富的需求[1]。 

二、高职高专图书馆管理的现状描述 
（一）、高职高专图书馆管理的现状 
高职高专的行政管理模式还是以政府为主导，呈现高度集中

的面貌，分层分级管理，层层分属，且高职高专并不注意在图书
馆方面引用高学历人才，图书馆的地位较低。在机构设置上，高
职高专图书馆仍旧采取原有的传统组织模式，由采编部、流通部、
期刊部、参考咨询部、技术服务部、办公室等机构组成，立足于
传统的封闭管理模式，缺乏能动性和灵活性。不能满足当前高职
高专图书馆的发展需求[2]。 

（二）、高职高专图书馆管理的主要特点 
首先，高职高专图书馆实行上下级制度，工作人员只对上级

负责，呈现领导和被领导的关系形式，将权力都集中在最上级手
上，导致图书馆管理的稳定性较强，权责分明，但这种模式也存
在缺陷，即下层工作人员无法对图书馆的建设工作提出建议和意
见。其次，高职高专图书馆的管理模式仍是以行政管理为主，稳
定但却具有强制性。也就是说图书馆的管理没有具体的一套法则

进行规定，限制了下层人员的工作发挥，上级行政管理者的权利
过大，最后，高职高专图书馆将馆藏作为图书馆发展工作的核心。
一直以来，图书馆的工作以扩大建筑面积、购买图书、扩展建筑
资源为核心工作，忽视了对读者感受的服务。 

三、高职高专图书管理存在的问题 
高职高专图书馆在建设方面的管理体制具有弊端，图书馆的

馆长选择大多没有经过专业的选拔而多是采用领导的偏好，这就
导致图书馆的管理层缺乏专业能力和素养。其次图书馆金字塔式
的附属关系导致图书馆的管理不是指导型而是领导型，不利于图
书馆工作人员的发展和才能的发挥。此外，图书馆在服务功能上
的定位不够准确，工作人员没有将自己作为服务者看待，缺乏读
者第一的理念，没有服务意识，读者缺乏良好的阅读体验。有些
图书馆的硬件设施也不够完善，有些服务项目没有真正投入使
用。图书资源跟不上读者阅读、学习的需要[3]。 

四、以人为本理念下高职高专图书馆管理创新的思路和对策 
（一）以人为本理念下高职高专图书馆管理创新的思路 
首先要将读者的需求作为管理创新的核心。读者作为图书馆

的服务主体，其地位需要收到尊重和关心。读者的意见和要求需
要得到关注。图书馆的工作人员要平等地开展服务，展现人文主
义的关怀，通过细致认真的工作得到读者的认可。此外还要让读
者参与到图书馆的工作中，从读者的角度出发，发现图书馆发展
中的问题，采取读者的建议和意见。最后要将满足读者的需求作
为图书馆工作展开的最终目的。 

（二）、建立健全科学合理的规章制度 
在规章制度的制定中加入“以人为本”的理念，确立人本理

念，将这种思维方式渗透到图书馆的各个部门和各项工作之中。
确保图书馆工作的顺利进行，从而实现管理目的，保证图书馆内
部工作人员的和谐相处，增强图书馆工作的凝聚力。最终达到自
主管理的目标，提高图书馆工作人员的管理能力和工作积极性。 

五、以人为本理念下高职高专图书馆管理创新的对策 
为达到高职高专图书馆创新的目的，需要领导层建立以人为

本的员工管理机制，以提高工作人员的能力，加强工作人员的责
任心和参与感。建议公正的完善的考核机制、培训机制和奖惩机
制，实现工作人员自身的价值，发挥工作人员的积极性。除了完
善内部机制外，还需要建立以人为本的服务模式。让图书馆的环
境建设更加人性化，如：细化图书的查阅系统、增加更加丰富的
服务项目、通过资源共享拓展图书资源、完善图书馆的评估系统
等。 

结束语：以人为本是科学发展观下的一大要求，需要贯彻执
行，树立以人为本的理念帮助了图书馆更好的完善自身系统，发
挥其作用和职能，不仅改革了传统图书馆内部的制度弊端，还提
高了图书馆内部人员的整体素质。除此之外对高职高专图书馆的
建设也是对教育和科研工作的支持，符合当前我国社会发展的主
流价值观。 
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