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浅谈餐饮专业服务技能训练的方式 
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（黑龙江省鸡西市职业教育中心  黑龙江鸡西  158100） 

 
摘要：餐饮服务技能是餐饮专业学生学习的重要内容，在实际教学中要

根据学生的具体情况展开更全面的教学，不断分析当前教学存在的弊端，

给予学生更全面更完善的教学活动，使其能够更全面的掌握服务技能，
教师教学方法的应用将在很大程度上改善目前教学的弊端，文章将针对

于此展开全面的论述分析，提出具有建设性的方式方法，提升学生餐饮

服务技能的实践应用。 
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餐饮服务行业对于技能的要求甚高，学生在校期间应该不断

充实自己的学识和技能，从而为之后的工作奠定良好的基础，教
师的教学方法对于学生的学习成效而言影响深远，这就需要教师
在日常教学工作中掌握学生的学习动态，吸收最新的行业需求，
积极改革教学方案，从根本上提升学生的服务技能和水平。本文
将以此作为论述点，阐述了餐饮服务技能培养的相关措施，强化
服务整体效能。 

一、循序渐进方式 
餐饮服务技能培养需要从点滴抓起，通过量的累积实现质的

飞跃，教学方法的应用将在很大程度触动教学工作取得显著的成
效。一般而言，循序渐进法是当前教学工作者应用较多的方法，
从餐饮服务特点层面着手展开，从简单到复杂，从易到难，对学
生展开全面的训练，旨在提升学生综合服务能力。抓好基本功是
训练的第一要素，在学生掌握基本功的前提下，逐步提升学生的
餐饮服务水平。餐饮服务技能要求随着餐饮行业的发展而在不断
提升，在诸多的技能中，轻托技能是其中的关键环节，要求服务
人员必须要掌握核心要领，能够控制盘中物品的重量变化，让托
盘能够保持半衡。为了让学生在日后的工作中可以达到上述要
求，在实际教学中，教师需要借助相应的教具，首先从托砖练起，
从刚开始的一块砖平稳，再到两块砖平稳，要求学生从静托到轻
托行走，提升学生臂力，在练习过程中，教师还可以通过设置障
碍物提升学生的平衡能力和行走的稳健。当上述训练达到一定的
成效后，以水代酒，装入瓶中，从 2 个到 3 个酒瓶，反复训练。
如此可以让学生从基本技能到达专业技能，最终实现高难度技
能，每个阶段的提升都在原来的基础上深化，由简单到复杂的过
程，就是学生餐饮服务技能提升的过程，循序渐进的训练方式可
以大大改善学生参与服务技能的学习成效。 

二、学习引导方式 
餐饮服务技能的提升对于学生之后的就业乃至职业生涯发

展都有着非常关键性的影响力，因而服务技能教学方法的运用显
得极为重要，教师采取学习引导方式可以增加学生参与的积极
性。众所周知，餐饮服务技能训练是比较枯燥乏味的过程，学生
在训练中很容易感觉身心俱疲，为了增加学生参与兴趣，在授课
过程中教师需要掌握方式与方法，通过引导的方式加深学生的体
验，通常来说可以从以下方面着手展开：首先，榜样激励。可以
说榜样的力量是最能增加学生动力的一个因素，以往毕业的学生
中不乏优秀出众的学生代表，教师可以将他们刻苦学习的事迹向
学生宣扬，同时告知学生在历届技能比赛中优越的选手，如此可
以通过上述榜样力量激发学生的斗志和学习的内动力；其次，表
演引导。学校可以定期举办相应的技能比赛，凡是参与的学生均
可有机会获得实习面试的机会，如此可以激励学生具有极大参与
兴趣，根据反馈可知成效极为显著。例如：教师在进行餐巾折花
技巧中采取不同的教学策略，其中一班学生应用传统的教学思
维，边示范边讲解，学生跟着教师学习直至学会，教师定期对学
生的学习成果进行抽查，但是结果确实差强人意。在对另一班教
学过程中，首先告知学生学习的重要性，其次介绍自己以往学生
由于此项技能突出，因而在酒店技能比赛中获得了极好的名次受
到奖励，如此可以激励学生参与学习的积极性和取胜的自信心，
在之后的抽查中果然成绩突出，对于学生以后的餐饮服务技能运
用帮助极大。 

三、情景模拟法 
餐饮服务技能掌握对于提升服务质量，增强顾客亲和度具有

极为关键性的作用，在教学中恰当教学方法可以增强服务人员的
综合水平，而且可以改善当前教学现状，让学生从内心意识到服
务技能对于职业生涯的重要性。在教学中，教师可以采取情景模
拟法展开教学。对于刚刚步入校门的学子来说，他们对于酒店餐
饮服务的认知少之又少，而且涉及面较窄，这对于其知识的全面
性而言是非常不利的因素，为了更好的帮助学生实现知识局限
性，教师可以组织情景模拟法展开教学，一部分学生充当服务人
员，而另一部分人员则充当顾客，模拟餐厅正常的服务流程，考
核内容的重点在于宴会台面的摆设，然后要求所有学生进行发言
总结，在此过程中，客人需要盯住服务人员的服务过程，而服务
人员也要充分发挥职能作用，通过这样的情景模拟再现真实的场
景，让学生通过于此掌控全面的知识和技能，纠正自己认知错误。
情境模拟在实际应用中获得了极好的应用效果，增加学生参与的
积极性和效能，并在很大程度上推动餐饮服务技能教学可以优化
教学质量，同时改善目前教学的弊端，真正提升餐饮服务行业人
员的综合素养，为学生之后的就业奠定良好的基础，因而在教学
中需要深化教育改革方式，运用恰当的教学手段和形式，丰富学
生在课堂的参与及情感体验，从根本上推动教学工作能够取得显
著的成效，真正发挥情景模拟教学法的优势性，更重要的是让学
生实践能力和水平得到显著的改善，完善教学的实效性，餐饮服
务技能培养作为教学的重要部分，以情景模拟教学加深学生的认
知，使其全面掌握服务技能，利于学生之后的就业。 

结语： 
总的来说，餐饮服务专业技能培训对于学生知识的吸收和深

化而言意义重大，在实际教学中，教师则需要根据自身的实际情
况采取恰当的解决方案，优化教学的有效性和及时性，从整体上
提升学生的综合技能水平，文章从多个层面阐述了餐饮服务行业
技能训练的重要性及实施方案，促进学生整体服务意识和能力得
以显著提升。 
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