
2019 年 7 月（总第 208 期） 

1111  

综合论坛 

图书馆公益论坛主持人综合素质探析 
◆张晨鑫 

（南京图书馆  江苏省南京市  210018） 

 
摘要：图书馆公益论坛的主持人是论坛的灵魂人物，主持人的素质决定

了论坛的水准和品质。对公共图书馆公益论坛主持人的认识缺位，是对

主持人作用的重要性认识不足所造成的。新媒体带来的文化感受和人们
审美能力的提升对论坛主持人提出了更高要求。 
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引言 
自进入 21 世纪以来，我国的经济得到了极大的发展，基本

上已经进入了小康社会，与此同时大众对于精神层面的需求也提
出来了更多的需求。人不再是单纯的追求精神上的娱乐，同时希
望能够在娱乐中学习到知识和文化，这样无疑提高了对大众媒体
的要求。图书馆公益论坛主持人作为大众媒体中重要的一部分，
也面临着更大的挑战。 

1、对图书馆公益论坛主持人的认知偏差 
1.1 论坛主办方认识偏差 
很多图书馆公益论坛主办方在主持人的选择上，往往注重的

是被选择者的身份、地位、名气，却忽视了最重要的两点：首先，
忽视了主持人的专业素养。论坛主要通过主持人的语言将各种脉
络形成有机主题，并层层推进。这就要求主持人在各环节行进中
要切实把握好对于主题的粘合程度，从而营造出较强的以主题为
中心的话题气场；其次，忽视了论坛内容的专业性。作为图书馆
公益论坛，其内容必然涉及到许多领域，如果主持人对相关专业
知识缺乏学习和了解，就不能做到与嘉宾的呼应和互动，不能起
到嘉宾与听众的桥梁作用。有的论坛主办方也会聘请行业大咖作
为论坛主持人，他们固然对论坛主题的专业性了如指掌，也能与
论坛嘉宾形成良好互动，更能增加某一话题的深度。但是他们并
非专业主持人，在整个论坛流程的把控上会略显生涩。没有专职
论坛主持人，客串者往往是临危受命，准备时间短促，主持效果
可想而知。 

1.2 论坛主持人自身的认知偏差 
一些图书馆公益论坛主持人对自身的职业定位有所偏差，认

为办论坛就是请专家来讲课，主持人只需介绍专家个人履历、各
种头衔以及学术成果，报告结束后，说几句夸赞和感谢之类的话，
认为论坛主持是一种程序性工作，技术含量低。这种认知偏差造
成的结果是，主持人缺乏学习精神和创新意识，对于针对主持技
能提升的讲座和培训缺乏热情，对于针对自我素养提升的专业书
籍和百科知识缺乏兴趣，对于新时代和新变化缺乏敏锐的认知和
深入的研究，对于新媒体和新技术缺乏开放包容的精神和批判吸
收的能力，对于论坛工作的社会环境和社会资源缺乏系统的梳理
和主动的链接。由这种认知作祟，论坛主持人就不可能把论坛发
展作为自身的事业来对待，不可能把公共文化事业的发展当作自
身价值的实现来追求。 

2、图书馆公益论坛主持人的综合素质提升的路径 
2.1 多方搭建平台 
政府部门可以通过政策扶持和资金倾斜，在图书馆学会中成

立图书馆公益论坛主持人专业委员会，设立从国家到区县的各级
机构，制定针对主持人行业的法律法规，健全汇报评价和督导监
管体系，完善主持人等级评定考核标准，加强对主持人行业的规
范及引导。各级图书馆或社会公共文化机构可以利用公共文化设
施联盟，策划组织丰富多样的文化活动，举办针对主持人的培训
班和专题讲座，开展针对主持人的竞技比赛与交流论坛，拓宽主
持人自我展示提高的平台。社会媒体和宣传部门可以增设更多公
益论坛栏目，强化主持人的参与广度与深度，加大对优秀主持人
的宣传推广力度，打造一批具有社会影响力的品牌主持人。 

2.2 提高自身的职业道德 
无论是什么行业的从业者，最基本的就是要有职业道德。播

音主持作为媒体发声的媒介和桥梁更是要注重自己的职业道德
的培养，注意自己自身的一言一语，一举一动。因为行业的特殊

性，所以对于主持人来说其所有的行为话语都会受到外界的关
注，甚至对于社会风向具有了导向性的作用，所以就更加应该要
注重自身的职业道德的培养。必须要坚持自身的职业道德素质，
敢于说真话的同时不是抬杠和较真。身为主持人对于舆论的导向
有着引导性的作用，不能畏惧强权受到金钱的诱惑，自身要有抵
御诱惑的能力，要时时刻刻的记得自己身为媒体人的职业道德，
要具备媒体人应该有的素质，对群众负责，对自身负责。比如柴
静的纪录片《穹顶之下》，一经播出就在社会中掀起了巨大的反
映，因为其反映了社会中的真实现状，环境的破坏等尖锐的问题。
从而带动了一股保护环境和治理环境的优良社会风气，是真正的
对于社会问题有帮助的，是真正的做到了媒体人促进社会健康发
展的作用。跟柴静比起来，一些阿谀奉承，见利忘义，断章取义，
杜撰假消息的造谣媒体高下立判。所以，对于图书馆公益论坛主
持人也是同样，要做对社会有利的事，时刻记住自己的职业道德，
不断的提高，甚至可以用自己的影响力来为社会做一些事，是再
好不过的。 

2.3 强化自身专业化技能 
作为图书馆公益论坛主持人，最重要的还是提高自身的专业

技能。一方面，图书馆公益论坛主持人必须要拥有一口流利的普
通话，可以将自己内心想要表达的东西熟练的表达出来。同时做
图书馆公益论坛主持人一定要学会用气，运用声韵，使自己的讲
话听起来动听，容易被观众接受。另一方面，图书馆公益论坛主
持人一定要树立终身学习的观念，不断的通过书本和实际生活来
丰富自己。图书馆公益论坛主持人因为工作的关系，每天都要接
触各种各样的人。如果图书馆公益论坛主持人自身没有一定的文
化素养和专业技能，很容易在主持节目时出现尴尬的现象。因此，
图书馆公益论坛主持人一定要树立终身学习的观念，不断的提高
自我，在实践中磨炼自己的专业技能，这样才不会被时代和潮流
所淘汰。 

结语 
综上所述，在图书馆公益论坛中，尽管主持人并非主角，但

却是现场的中心，主导着话题的走向，直接影响整场讲座乃至栏
目的质量。公共图书馆公益论坛主持人的兼职、客串现象背后的
原因，是人们对主持人作用的认识缺位，是对主持人综合素质认
识的偏差。这种认知，不利于论坛的持续发展，不利于图书馆阅
读推广影响力的扩展。论坛主办方和主持人要认识到，提升主持
人综合素质，已经不是个人志趣，而是一种社会责任。这样认识
问题，才能促成主持人结构性的生成能力与公益论坛一起成长。 

参考文献： 
[1]朱晖.浅议讲座主持人[J].南昌教育学院学报，2013

（1）:193-194. 
[2]欧洪乐.浅谈播音主持的心理素质与专业技能培养[J].采

写编，2017(2)：104-104.




