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浅谈正面管教之鼓励与表扬 
◆沈彦平 

（莒南县板泉镇第一初级中学  山东省临沂市  276600） 

 
摘要：正面管教是一种既不惩罚也不骄纵的方法，认为孩子只有在和善

而坚定的气氛中，才能培养出自律、责任感、合作以及自己解决问题的

能力。在此浅谈正面管教工具之一，鼓励与表扬。鼓励是在尊重孩子的

前提下给孩子力量，而表扬表面上是肯定孩子，实质上是试图控制孩子。 
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鼓励环境下长大的孩子自信而有力量。在表扬中长大的孩子
往往不知道自己真正想要的是什么？更无法帮助孩子建立自信、
自律和责任感。那么如何正确鼓励孩子呢？首先，是要在尊重的
基础上，肯定孩子的感受、付出和努力。但是，我们学习正面管
教不是为了寻找一种控制孩子的方法，而是在爱与尊重的基础上
真正学会关注孩子的内心感受，看得见他们的付出和努力，与孩
子一起分享他们的成功，一起面对他们的失败，帮助他们长得更
自信、更快乐。 

一、表扬和鼓励的区别 
（一）中国家庭教育中关于鼓励和表扬的现状 
其实，在中国传统的家庭教育中，表扬是缺失的，更多的是

批评和教训。“棍棒底下出孝子”的传统一直在影响着父母的行
为模式，父母在用各种各样的方式约束孩子的行为、价值观以及
兴趣爱好，几乎不用心考虑孩子内心真实的感受。在长期被忽略
内心情感的环境下成长的中国孩子，从心理上更容易产生各种各
样的问题。很多新一代的父母吸收了所谓的新的育儿思想，又开
始了对孩子不停地赞美和夸奖。“你真聪明！”、“你真棒！”等成
了新一代老师和父母乐用的方式。 

（二）关于鼓励与表扬的困惑 
然而，又有专家提出，成人不应表扬孩子的任何成功，不断

表扬孩子的成功只能让孩子为了获得表扬而做出努力，不能从内
心感受到自己取得成功和进步的喜悦。这又引起了教师和父母的
质疑，不是总有人说要对孩子多多鼓励多多表扬么，是否孩子完
成了什么对他不预理采，让他觉得这是很正常的事?有这样疑惑
的人，一定是把表扬等同于鼓励，认为表扬、夸奖就是鼓励。那
表扬和鼓励之间究竟有什么区别呢? 

（三）关于鼓励的内容及要求 
其实，表扬和夸奖是一种粗暴的交流形式。因为它们是一种

支配性语言，是一个人在给另一个人下定义。更麻烦的是，很多
人都通过培训来学习如何表扬，如何通过表扬来操纵别人按照自
己的想法做事。我们在开口表扬别人之前一定要先明确，我们的
表扬不是为了操纵别人的行为，而是一种真心的赞美，这样的赞
美应该包含三层内容:1、这个人做了什么样一件具体的事?2、你
内心如何看待他/她所做的事?3、他/她所作的事满足了你自己什
么样的需求?这里的“真心的赞美”也就是我们所要谈到的鼓励，
鼓励不仅仅出现在成功的时候，更应该出现在失败的时候。 

二、表扬和鼓励对孩子的影响 
（一）表扬和鼓励对孩子选择任务的影响 
鼓励和表扬到底对孩子的影响有多大？斯坦福大学着名发

展心理学家卡罗尔•德韦克和她的团队一直都在研究表扬对孩子
的影响。他们对纽约 20 所学校，400 名五年级学生做了长期的
研究，这项研究结果令学术界震惊。在实验中，他们让孩子们独
立完成一系列智力拼图任务。首先，研究人员每次只从教室里叫
出一个孩子，进行第一轮简单测试。随后，孩子们参加第二轮拼
图测试。有两种不同难度的测试可选，他们可以自由选择参加哪
一种测试。一种较难，但会在测试过程中学到新知识。另一种是
和上一轮类似的简单测试。结果发现，那些在第一轮中被夸奖努
力的孩子中，有 90%选择了难度较大的任务。而那些被表扬聪明
的孩子，则大部分选择了简单的任务。由此可见，自以为聪明的

孩子，不喜欢面对挑战。 
为什么会这样呢?德韦克在研究报告中写道：“当我们夸孩子

聪明时，等于是在告诉他们，为了保持聪明，不要冒可能犯错的
险。” 这也就是实验中“聪明”的孩子的所作所为：为了保持看
起来聪明，而躲避出丑的风险。 

（二）表扬和鼓励对孩子自我评价的影响 
接下来又进行了第三轮测试。第三轮测试中，德韦克团队故

意让孩子们遭受挫折。这一次，所有孩子参加同一种测试，没有
选择。这次测试很难，是初一水平的考题。可想而知，孩子们都
失败了。两组孩子对失败产生了差异巨大的反应。那些先前被夸
奖努力的孩子，认为失败是因为他们不够努力。德韦克回忆说：
“这些孩子在测试中非常投入，并努力用各种方法来解决难题，
好几个孩子都告诉我：“这是我最喜欢的测验。”而那些被表扬聪
明的孩子认为，失败是因为他们不够聪明。他们在测试中一直很
紧张，抓耳挠腮，做不出题就觉得沮丧。 

（三）表扬和鼓励对孩子面对困难的影响 
接下来，他们给孩子们做了第四轮测试，这次的题目和第一

轮一样简单。那些被夸奖努力的孩子，在这次测试中的分数比第
一次提高了 30%左右。而那些被夸奖聪明的孩子，这次的得分和
第一次相比，却退步了大约 20%。 

德韦克一直怀疑，表扬对孩子不一定有好作用，但这个实验
的结果，还是大大出乎她的意料。她解释说：鼓励，会给孩子一
个可以自己掌控的感觉。孩子会认为，成功与否掌握在他们自己
手中。反之，表扬，即夸奖孩子聪明，就等于告诉他们成功不在
自己的掌握之中。这样，当他们面对失败时，往往束手无策。 

在后面对孩子们的追踪访谈中，德韦克发现，那些认为天赋
是成功关键的孩子，不自觉地看轻努力的重要性。这些孩子会这
样推理：我很聪明，所以，我不用那么用功。他们甚至认为，努
力很愚蠢，等于向大家承认自己不够聪明。 

在表扬声中长大的孩子当听不到表扬的时候会很失落，孩子
做事的毅力和决心在这个过程中就遭到了破坏。表扬也让孩子习
惯于为了获得表扬而不是为了自己而做事。当孩子“好”的行为
不断得到表扬的时候，孩子很快就会学会如何通过行为来操控成
人。 

三、如何鼓励孩子？ 
（一）关注孩子的内心感受 
那父母和老师该如何鼓励孩子呢？首先，要关注孩子成功时

自身的感受。孩子天生渴望成功、渴望学习、渴望征服困难。当
他们获得成功时内心所产生的喜悦能够极大地增强孩子做事的
毅力和决心，同时产生继续学习的动力。当看到孩子尝试新的事
物时，父母更应该说一些鼓励的话。比如“你看起来很喜欢
做……”，“你觉得做……怎样?”而不是简单的一句“你真棒！” 

（二）对孩子的行为而不是孩子本身进行评价 
其次，对孩子的行为进行评价，而不要对孩子进行评价。 
反馈和认可相当重要。并不是说，孩子在做事的时候我们不

能有任何表扬，而是我们所说的话是针对孩子具体的行为。这样，
孩子做得好时，他收获的内心的满足足以让他们感觉开心；即使
是孩子失败了，也不会觉得我是个失败的人，而是去寻找具体的
原因。 

结语 
有一位哲学家曾说过一句话“如果你找到了人生的意义，而

不再需要这个世界的掌声你就自由了。”正如正面管教创始人所
言，我们学习正面管教不是为了寻找一种控制孩子的方法，而是
在爱与尊重的基础上真正学会关注孩子的内心感受，看得见他们
的付出和努力，与孩子一起分享他们的成功，一起面对他们的失
败，帮助他们成长得更自信、更快乐。




