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初中班主任工作中的沟通技巧分析 
◆李小红 

（廉江市横山镇第二初级中学  广东省廉江市  524443） 

 
摘要：初中阶段是学生形成良好生活与学习习惯重要时期，具有十分重

要的影响。在此过程中，班主任作为学生生活、学习的导师，有义务履

行相应职责，更好地帮助学生解决生活以及学习方面的困难。做好初中

班主任工作，必须搭建人与人之间沟通的桥梁，也要求班主任充分认识

沟通的重要性，进一步强化班主任与学生之间的沟通力度。初中阶段是

学生的心理逐渐成熟的过程，也是青春叛逆最明显的时期，基于此，初

中班主任必须具备一定的沟通技巧，在与学生的沟通交流中深入了解学

生情况，及时掌握学生状态，为班级管理工作有效开展奠定扎实的基础。

本文先对初中班主任工作特点及其沟通重要性进行简单介绍，再重点阐

述沟通技巧如何实施，以此提供一些参考。 
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对于一名学生来讲，初中阶段对学生产生重大影响，在此阶
段主要是学生兴趣形成、良好学习习惯的养成的关键期，势必对
学生的今后学习生活具有深刻的影响。但处于初中阶段的学生还
是一个心智不成熟的人，对周围事物的认知不深、全面，解决问
题的思维方式方法不科学合理，因此，初中班主任沟通显得尤为
重要，加强与学生之间的沟通交流，提升初中班主任的沟通水平
及沟通效果，为初中学生搭建健康成长、主动学习之路扮演好引
路人与开拓先驱者的角色。 

一、初中班主任工作特点 
现处于新时代发展阶段，初中班主任工作难度也随之加大，

有着一定压力，如何做好班主任工作，首先要了解现阶段初中班
主任工作特点，是班主任管理工作更好开展的前提，同时也是现
如今急需解决的问题。综合分析得知，初中班主任工作特点主要
有如下几点： 

1.1 创新性 
通常来讲，初中生对于以往家长及教师所讲的大道理，普遍

具有一定抗拒心理。班主任在沟通方面应加以创新，改变以往直
接摆上大道理的方式，以学生容易、乐于接受的方式进行沟通，
从而取得新成效。 

1.2 全面性 
当今时代初中生教育已逐步向全面发展前进，换句话说，就

是要让初中生在德、智、体、美、劳等方面取得综合发展。评价
初中生好坏不再是以往以成绩论英雄的时期，班主任在教学工作
中，应在关注学生成绩的同时，关注学生全面发展，并加以管理，
以此促使初中生全面培养和发展。 

1.3 针对性 
初中阶段作为学生发育成长重要阶段，由于每位学生发展特

点都是不尽相同。此时班主任理应认真观察每位学生的特点，不
应以统一标准、措施对所有学生实施管理，要根据不同的学生匹
配不同的教育与管理措施，因材施教，更好地促进初中生独立发
展。 

二、初中班主任沟通的重要性分析 
2.1 更充分了解学生情况 
班主任作为班集体的主要管理者，在学生学习生活中发挥着

非常重要的作用，对学生的未来发展具有潜移默化的影响，特别
是处于初中阶段，初中班主任能否有效地与学生进行沟通，对更
全面、深入地了解学生，更好地管理学生，为学生减压等提供强
有力的保障。例如某些初中学生在犯错误、迟到、早退等方面，
班主任若采用简单粗暴的方式对学生训斥一通，不仅仅伤害到学
生自尊心，导致学生逆反心理加重，更不有利于班主任的管理，
也会影响学生学习情绪。而班主任采用与学生多交流沟通的方

式，从沟通中分析出学生犯错起因，一同处理好有关问题，更有
利于建立亲近的师生关系，从而拉近师生间的距离。 

2.2 结合家长来管理学生 
新时期下，学校教育固然重要，但家庭教育的作用不容忽视，

要在开展素质教育学习的同时，加大与家庭联动，所以初中班主
任与家长沟通也是很重要的，这样有利于对学生全方位的管理，
促进家长与班主任之间的合作，为学生的成长创建良好的环境。
例如，初中学生的思想道德的形成在很大程度取决于家庭教育，
一个有着良好家庭教育的环境，对学生健康成长非常有利，反之
亦然，家长不了解学生在校情况，通过家长与学生之间的沟通能
够让家长和班主任有针对性地对孩子起到一定的帮助，从而保证
学生的全面发展。 

三、初中班主任工作中的沟通技巧 
通过对初中班主任的工作特点以及沟通重要性分析可知，要

充分应用班主任工作特点，为实现初中班主任工作中的良好沟通
奠定基础，详细内容如下： 

3.1 与学生沟通 
师生之间的沟通作为班主任工作中最重要的环节，班主任在

沟通过程中要按照如下几点来实施： 
（1）班主任要和学生真诚沟通，要让每一次沟通成为一种

交心的过程。班主任对待每一位学生都是要真诚，不能厚此薄彼，
要和学生真心交流。师生之间的关系是友好、和谐的，这有利于
师生之间开诚布公、无话不谈，在沟通交心中要为学生多创造自
悟、自省的机会与空间，满足其更高层次需求。初中生自尊心十
分脆弱与敏感，沟通之中要充满足够的理解与尊重，需要班主任
倾入更多的精力与时间加以关心及呵护。教育学生时应真诚、亲
切，让学生心悦诚服的认识错误，乐于接受教育。面对学生的错
误与缺点，一味训斥或挖苦解决不了任何问题，只会加重对学生
自尊心的伤害程度。 

（2）要常常站在学生视角分析，以一种换位思考与理解的
方式得到学生的认可。班主任与学生发生冲突在所难免，深入分
析还是班主任未能掌握一定的沟通技巧所导致的。班主任应学会
换位思考与理解，对学生的难处要加以理解，设身处地为学生着
想，对待学生多一份信任与体谅，多一份宽容与包容，让学生感
受到老师的殷切爱护。常常换位思考和理解，对班主任管理水平
和能力都是有利的。 

（3）班主任与学生之间的沟通多在情感类的沟通。初中生
丰富的情感特点决定了情感沟通的存在，如具有复杂性、稳定性、
层次性、波动性、阶段性等。班主任与学生沟通中，应积极地与
学生真实情感靠近，根据情感特征及其变化，分析不同学生在哪
一情感区域，可更好地开展情感沟通。对学生行为及思想情况有
一定掌握，找出不良行为以及思想波动的真正原因，采用合适的
方式进行情感沟通。例如，学生有迟到、早退及旷课的现象，班
主任要认真分析是偶尔性或经常性，通过走访调查方式，详细了
解原因，并透过现象看本质，结合需要谈话和情感沟通。班主任
应具有敏锐的警觉能力和洞察能力，从学生外在的情绪表现及语
言行为等，精准掌握学生情感需求及思想需求，并准确判断情感
及思想走向，及时有效的沟通疏导，不让学生不良心态及情绪影
响学生生活，正确引导学生从困境走出。 

（4）沟通不应统一标准，要因材施教。班主任在沟通过程
中要注重个别教育与集体教育的配合，要充分理解个别教育是为
培养整体所存在的，目的是让班集体变得更好；而在集体教育的
过程中，实际上也是对个别学生展开的教育。班主任应根据不同
学生特点、问题，因材施教，具有针对性、目的性的沟通。在沟
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通形式上可采取个别教育，和学生谈心谈话，为学生日后发展方
向进行一定指导与纠正，道德谈话等。个别沟通有助于促进学生
全面发展，特别针对后进生要多关注、多关心，加大和后进生沟
通次数与频率，结合后进生不足，积极引导，让其积极主动弥补
不足；看待错误时应态度和蔼，语气平和，同时要激励和鞭策并
举，从内容上说指导和关心应远远多于指责批评。 

3.2 与家长沟通 
（1）充分认识家长沟通的作用 
在学生成长进程中，学校与家庭对于孩子的成长都是有着十

分重要的影响，而两者之间的沟通也是促进学生家与校的情况交
流，是非常有必要的。班主任一定要充分认识与家长沟通的重要
性，通过班主任和家长的有效沟通，能及时掌握学生的家庭情况
及兴趣爱好等，可有利于班主任更好管理班集体，为学生提供更
加全面的帮助和指导。 

（2）注意与家长沟通的态度 
作为班主任，在和学生家长的沟通中一定要注意态度与方式

方法，例如有些学生在学校犯错，班主任不可将学生的过错全部
推到家长身上，而是要将学生在学校的情况如实反馈给家长，态

度真诚，语气和蔼，尊重家长，共同分析学生的情况，制定有效
的措施帮助学生加以改正，这样的沟通才是更有效的。 

四、结束语 
从上述内容综合得知，初中班主任有效沟通直接影响着学生

的生活习惯与学习。作为初中班主任，一定要掌握与学生及其家
长的沟通技巧和方式方法，充分扮演好班主任的角色，为初中学
生生活与学习方面提供帮助及指导，同时有利于班主任管理工作
的开展。 
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