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沟通艺术在小学班主任管理工作者的应用研究
贺　丽

贵州省贞丰县第六小学　贵州　贞丰　562200

摘　要：从目前的情况来看，小学班主任管理在实际的教学过程中发挥着至关重要的作用，教师的一言一行都会对学生产生

深远的影响。小学阶段的学生思想观与价值观尚未形成，所以教师在班级管理中一定要巧妙地运用沟通技巧，多与学生进行

沟通和交流。及时了解学生的想法，从而制订切实有效的班级管理策略，这样不仅能够为学生营造一个良好的学习氛围，还

能够有助于学生心理健康。
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小学班主任管理工作非常重要，由于小学生心理与身体
正处于发育阶段，此时教师的引导与班级管理都会对学生产
生一定的影响。所以在日常的教学中，教师扮演着十分重要
的角色。小学班主任的主要工作之一就是对班级进行管理。
在管理班级过程中，教师需要多与学生进行沟通与交流，明
白学生内心所想。本文将针对小学班主任班级管理中的沟通
艺术等内容，展开具体分析和论述，希望能够为小学班级管
理带来一定帮助。

一、沟通艺术在班级管理中的重要性
（一）提高教学活动的有效性
小学班主任在班级管理中，要充分发挥出自身的作用与

价值，为学生制定切实有效的活动，以此来增强班级凝聚力。
例如，教师可以每周开设主题班会，在班会上多与学生进行
沟通和交流，班主任才能掌握学生的真实想法，了解学生遇
到的困惑和烦恼。需要注意的是，所开展的主题班会一定要
有明确的主题，要发挥出班会的作用与价值，只有这样才能
够提高班级管理效率。教师在开展主题班会时，一定要放低
自身姿态，与学生成为朋友，让学生感受到教师与自身是平
等的。这样学生才能够敞开心扉与班主任教师畅谈，这对于
提高班级管理工作有很大帮助。

（二）建立融洽的师生关系
教师与学生之间要建立融洽的师生关系，让学生感受到

来自于教师的关心与照顾，这样能够缓解学生对教师的排斥
心理。在很多小学生的心目中，教师的形象是巍峨高大的，
很多学生对班主任教师存在畏惧心理。融洽师生关系的建立
至关重要。教师在日常教学中要多与学生进行交流和沟通，
多鼓励学生，激发其学习积极性，对学生的优点给予表扬，
这样能够增进师生之间的感情交流，让班主任班级管理工作
变得更加简单。

（三）强化与家庭的联系
小学班主任班级管理工作应当与家庭建立相关联系，因

为每一个学生的生活环境和家庭背景各有不同，所以学生与
学生之间存在较大差异。教师为了更好地了解学生的个人情
况，可以与家长建立密切的联系。通过 QQ 或微信等媒介进
行沟通与交流，家长将学生在家中的生活和学习情况向教师进
行反馈，教师也可以将学生在校期间的表现情况向家长进行反
馈。这样双方之间可以对学生的成长有更好的了解与认识，这
也有助于小学班主任为学生制定更切合实际的管理体制。

二、把握班级管理中的沟通艺术的方法
（一）保持宽容态度
小学生年纪尚幼，在学习生活中难免会犯一些错误，班

主任教师应当用温和的方式提醒学生，让学生认识到自己的

错误。保持宽容的态度是师生沟通的关键，过于苛刻，会没
有说服力，而过于放松则会放纵学生，所以在进行班级管理
时教师一定要拿捏好尺度。设置科学有效的管理体系，并设
置明确的班级管理制度，让学生明白哪些事该做哪些事不该
做。保持宽容的态度是小学班主任班级管理中的关键，过于
苛刻的教师会令学生感到畏惧，不利于拉近师生之间的关系。
为此，教师一定要用正确的态度与学生沟通，在学生面前树
立和蔼可亲的形象，这样能够拉近师生之间的距离。

（二）真心关爱学生
小学班主任在日常学习与生活中，一定要多关心学生、

爱护学生，让学生感受到来自于教师的关心与爱护。与学生
进行沟通和交流的时候要和蔼可亲，即使学生犯错误，教师
也不能动辄打骂，要采用说服教育，这样能够拉近师生之间
的距离，让学生感受到教师的关爱。有些时候班主任会说出
一些过激的语言，本着恨铁不成钢的态度，但是遇到这样的
情况，教师一定要多与学生沟通和交流，及时打开与学生之
间的隔阂，让学生感受到教师的良苦用心。

（三）以理服人，注意公平公正
由于班主任是整个班级管理工作中的主要领导者，所以，

在处理任何事情的时候，都要本着公平公正的原则，平等对
待每一位学生。无论是在课堂提问上，还是在班级座位的安
排上，都要努力做到公平公正，不能够对学生进行等级划分，
这会导致学生产生自卑心理和抗拒心理。所以，班主任一定
要平等对待每一个学生，在具体的学习生活中，对于表现各
异的学生都要进行不同程度的关怀。对于有进步的学生，班
主任要给予鼓励；对于犯错误的学生，班主任要悉心引导。
只有本着公平公正的原则，并且做到以理服人，班主任才能
树立威信，管理好一个集体。学生的学习成绩与其思想品德
之间没有太多的联系，而班级管理主要是对学生的综合素质
进行考查，所以教师一定要公私分明，全方面、多角度去关
心学生、管理学生，只有这样才能营造一个良好的教学氛围。

三、结语
在现代化的小学班级管理中，班主任起到的作用非常大，

“近朱者赤，近墨者黑”，班主任的一言一行都会对学生产生
深远影响，为了更好地激励学生学习，培养其健康的心理，
教师一定要科学有效地设置班级管理体系，为学生的健康成
长营造一个良好的环境。
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