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浅析沟通艺术在小学班主任管理中的巧妙运用
袁玉姣　张治慧　李伟慧

贵州省榕江县定威乡中心校　贵州　榕江　557207

摘　要：小学生还处于成长阶段，他们会遇到许多青春期的问题，高年级的学生可能会有很多成长的烦恼。随着入学的压力，

他们的情绪波动很大。在这个时候，小学班主任要与他们搞好沟通，帮助学生健康成长。本文详细分析了小学班主任与学生

沟通中可能存在的问题，并提出了相应的对策和建议。
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小学生心智发展不成熟，班主任在白天与他们的相处时
间最多，有责任关注他们成长的问题，帮助他们解决生活、
学习中遇到的问题。沟通能够拉近老师与学生之间的距离，
让学生愿意向老师吐露心声，使交流达到令人满意的效果。

一、小学班主任与学生进行沟通中存在的问题
（一）不具有同理心
在小学班主任与学生进行沟通的过程中，同理心至关重

要。小学班主任和学生存在年龄的差距，他们各自的生活方
方面面都不同，很多在学生看来至关重要的问题，在很多小
学班主任眼里可能只是小问题，这种认识上的差异就会阻碍
沟通的顺利进行。要小学生理解老师很困难，所以就需要老
师能够理解学生，具备同理心，以小学生的身份去思考问题，
只有和小学生站在同一个角度，才能设身处地理解小学生的
困惑，从而帮助小学生解决问题。
（二）沟通方式单一
小学班主任和学生的沟通方式往往是谈话，老师以一种

长者的身份，对学生进行批评教育，学生们对这种沟通方式
可能已经习以为常，从小到大一直被老师谈话，也习惯性地
成为了倾听者，不太愿意把自己的意愿告诉老师，这样老师
得到的信息就非常少。沟通方式很多，采用新颖合适的沟通
方式会使沟通顺利进行，也会让学生更容易接受。沟通的主
体应该是学生，让学生多谈谈自己遇到的问题，老师应该寻
找更多的沟通方式，与学生们有效交流。
（三）不擅于表扬学生
很多小学班主任认为自己需要树立威严的形象，这样在

以后才能关注学生，否则学生认为老师好欺负，就会非常放
肆。这种想法固然正确，因为一个小学班主任要管几十个小
学生，确实有很大的工作压力。在沟通过程中，老师可能习
惯了以往的严厉形象，不常表扬学生，学生对老师产生惧怕
心理，自然不愿意把自己内心的真实想法告诉老师。更严重
的是，老师对学生过于严厉，可能使学生产生逆反心理、抵
触情绪，这就会使老师的工作陷入僵局，不利于沟通。其实
小学生很容易满足，一个温暖的微笑、一句简单的鼓励，就
会让学生开心很久，小学生虽然处于青春期，但是他们年龄
毕竟不大，仍然有着孩子的简单。

二、小学班主任与学生有效沟通的策略
（一）针对不同的学生分别采取沟通策略
世界上没有两片完全相同的树叶，也没有两个完全相同

的人，每个人都有自身独特的性格特点，老师应该针对不同
的学生采取不同的沟通策略。对于性格腼腆的学生来说，他
们喜欢把事情放在心里，不愿意主动与人交流，要走进他们
的内心比较困难，老师在和这样的学生沟通时，不应该急于
求成，说话时要语气温和，沟通要循序渐进，逐渐让学生们

敞开心扉；对于性格外向的同学来说，他们平时大大咧咧，
可以直截了当地与学生沟通，还可以在沟通过程中与学生开
一些玩笑，活跃气氛。此外，每个学生的成长环境、人生经
历都不同，班主任在沟通前应该了解学生的家庭背景、成长
环境，因为很多看起来开朗活泼的学生，实际上内心可能非
常脆弱，这类学生就需要老师格外关注。
（二）激励与批评结合
在沟通过程中，大多数老师惯于批评。批评的确可以

使学生快速认识到自身问题，但是久而久之，可能会使学
生产生挫败感，使学生陷入一种低落的情绪。小学班主任应
该学会鼓励，在适当的时候对学生说一句“这件事情做得不
错”“最近有进步，继续努力”，这样的话语会让学生充满动
力，更加积极地对待未来的生活。一味地批评和一味地激励
都会走向极端，使学生产生逆反或是骄傲的心理，激励与批
评作为沟通的有效手段，二者应该结合使用，这样才能达到
最优效果。在日常生活中，老师可以多对学生笑笑，笑容是
治愈一切的良药，一个温暖的笑容就像春风一样，会让学生
心情很好，很多时候微笑比教育更具有感染力。
（三）加强班主任与家长的联系
班主任和家长对小学生的成长都至关重要，双方应该加

强联系，老师可以多与学生家长交流，了解学生的兴趣爱好、
成长经历、性格特点等，这会给班主任的沟通工作带来很大
便利。老师也应该把学生在学校的表现告诉家长，让家长了
解学生的学习情况。在老师与家长交流的过程中，双方都应
该注意到，学生是一个独立的个体，有他们的隐私，老师和
家长都应该尊重并且保护孩子的隐私，对于一些私密性较强
的事情，应该事先和孩子沟通，征得其同意。

三、结语
随着现代师生互动的多样化，学校的责任不仅是教书，

更是育人。班主任是与学生相处时间最长的人。班主任在处
理班级事务时，可以灵活运用因地制宜的原则和巧妙的沟通
技巧，更加开放地与学生沟通存在的问题，提高了学生的社
会适应能力，班主任不应采取强硬的方式和方法，这很难达
到预期的效果，甚至会使学生产生强烈的逆反心理，不利于
学生学习成绩的提高和身心的成长，班主任在管理班级时，
应加强与学生的沟通，只有这样，才能有效处理班级事务，
密切师生关系，帮助学生全面提高综合素质。
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