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小学班主任管理中的语言沟通艺术分析
纪　欢

陕西省西安市高陵区湾子中心小学　陕西　高陵　710200

摘　要：语言是一门科学，也是一门艺术。掌握了语言这一门艺术，会让问题和事情变得简单而易解。作为一名小学班主任，

我们面对一群心智还不成熟的儿童，自然会在班级管理中遇到很多问题。因此，我们一定要学会语言沟通艺术，实现班级的

有效管理，促进学生的健康成长和全面发展。
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引言：小学阶段的学生，是处于心智发展的重要时期。

班主任一定要注意说话的方式，通过语言沟通艺术，帮助学
生解决问题，拉近与学生的关系，化解班级矛盾。本文就小
学班主任管理工作中的语言沟通艺术的重要性和策略，进行
详细阐释。

一、小学班主任管理中语言沟通艺术的重要性
在新时代新课改的大背景下，素质教育得到不断发展和

强化。这就要求班主任在班级管理过程中，要以学生的心理
需求为出发点，建立良好的沟通机制，努力改善和提高管理
的实效性。

其一，小学班主任在班级管理中通过语言沟通艺术可以
优化班级环境，促进良好班风班貌的形成。语言沟通艺术可
以为师生搭建走进彼此内心的桥梁。教师不能仅仅只关注学
生的学习，也应该对其生活给予特别关注。这样，教师就能
及时地给学生送去关爱和帮助，以友好平等的态度，取得学
生的信赖；还可以促进班级形成融洽的人际关系，从而优化
班级管理。

其二，小学班主任在班级管理中，通过语言沟通艺术可
以提升教师因材施教的能力。学生作为一个独立的生命体，
他们具有不同的个性和爱好。教师要积极地与学生进行良好
的互动，以学生的心理需求为出发点，平等地对待每一个学
生，运用鼓励和赏识的教育机制，对学生进行因材施教，激
发学生的学习兴趣和热情，进而提高学生的综合素质。

二、小学班主任与学生进行有效沟通的原则
一些教师在教学过程中会不自觉地根据自身喜好，只关

心自己喜欢的学生，批评自己不喜欢的学生。这种行为会让
学生认为教师偏心，或者认为教师是随心所欲、没有原则的。
这也会引起学生的抵触心理。学生即使知道是自己做错的事
情，也会因为这种认知觉得是教师不喜欢自己而批评自己［1］。
成长中的小学生，虽然处于高年级，但由于生活环境、父母
性格等外界因素及自身秉性脾气等内在因素，也不可能是十
全十美的。人无完人。小学生还是个孩子，他们同样也有不
同的变化及缺点。班主任一定要做到一视同仁；真正地走入
学生的内心，耐心地与他们进行沟通；帮助那些缺点多一些
的学生尽量改正一些不好的习惯，全面提升整体素质。

三、小学班主任管理中语言沟通艺术的策略
（一）欣赏和尊重学生的个性发展
在日常的班主任管理工作中，教师要以平等的态度，尊

重每个学生的个性。小学阶段，学生的心理和身体都处于非
常敏感的时期，班主任一定要特别关注学生的身心健康。班
主任要积极地了解学生的个性化需求，制定不同的施教策略，
在充分尊重学生个性的同时，给予学生正确的引导和多方面

的指导，能确保学生的综合素质得到提高。对于爱好运动的
学生，教师可以在体育方面给予重用；对于爱好绘画的学生，
鼓励其参加比赛，为班级争取荣誉；对于有管理才能的学生，
教师可以委任班干部的使命，协助教师管理班级……总之，
班主任要学会欣赏和尊重学生的个性发展，以此为突破口，
利用更加细腻的沟通方式来呵护学生的自尊心，研究并制定
有效的教学机制和策略，促进学生的全面发展。
（二）积极落实赏识和鼓励教育
班主任实施赏识和鼓励教育，一定离不开语言沟通艺术。

一个班级的学生，其身体素质、学习能力和水平各不相同。
班主任要一视同仁，合理分配自己的教育关注和关爱。随着
新时代新课改的不断开展和深入，传统的、单一的教育和管
理模式已经逐渐被淘汰，严师出高徒的时代已经过去。我们
要秉承“以人为本”的教育理念，在教学管理中要体现学生
的主体地位，发挥学生的主观能动性，以赏识和鼓励的教学
模式，真正提高教师和学生之间的沟通效果。因此，教师在
日常教学工作中，要善于发现学生的优势，充分挖掘学生身
上的闪光点，有效增进师生之间的情感和关系，提高班级的
管理效果和水平。
（三）让学生想表达、敢表达是沟通的前提
通常，科任教师的任务是培养学生对某一门课的兴趣，

提高自己科目的教学效率及成绩。但作为一名“统管全局”
的班主任，我们就不能仅仅只关注学生的成绩，或者某一方
面的兴趣，而要从全局出发，从学生的日常行为、习惯中发
掘学生的闪光点，培养学生想要表达、敢于表达、表达清晰
的沟通能力。语言是交流的工具，交流是沟通的前提。班主
任在日常的管理工作中，如果只做到“严师”，只能使学生产
生惧怕心理，只能起到震慑作用，而无法做到有效沟通。因
此，教师什么时候该拿出严师的态度做好管理工作，什么时
候该放下姿态跟同学打成一片，这才是真正的“亦师亦友”
的氛围［2］。这样的氛围才能让学生不再惧怕老师；才能真
正做到学生与教师、教师与学生之间的有效交流。只有在良
好沟通、有效反馈的前提下，和谐班级、高效管理才能可持
续地顺利发展。

结论：其实，在笔者看来，小学班主任与学生建立良好
沟通是非常简单的事情。我们只要站在学生的角度考虑问题，
深入地了解小学生的心理，多问一个“为什么”，便会得到很
多意想不到的收获。
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