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特殊时期高职院校二级学院教学质量提升策略研究与实践
靳玉喜

黑龙江交通职业技术学院　黑龙江　齐齐哈尔　161000

摘要：在 2020年教学的特殊时期，为贯彻教育部“停课不停教、停课不停学”的工作要求，全国各高职院校都履职尽责充分
利用网络教学资源开展线上教学，文章从线上调研、问题分析、制定策略和质量提升几个方面，以黑龙江交通职业技术学院

高铁工程学院及其相关专业为例进行教学实践，提炼此阶段线上教学的策略和教学质量管理方法，起到成果导向作用。
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一、引言

为贯彻落实党中央、国务院以及教育部和省委、省政府

防控工作部署，按照“停课不停教、停课不停学”的工作要

求，省教育厅成立全省高校在线教学指导委员会，制发《关

于做好普通高等学校延迟返校期间在线教学组织与管理工作

的指导意见》等 5 个文件，高职院校开始大规模进行线上教
学，积累了一定经验做法，文章主要结合各校的经验做法和

本校二级学院的线上教学管理经验进行阐述，以期达到对其

他同类院校起到借鉴作用。

二、线上调研找问题

经过全省 40 多所高职院校进行调研，样本共计 70000 多
份，经调研发现每所院校都建立了以教务处牵头的专门的线

上教学组织机构，制定了线上教学工作预案，普遍采用超星、

智慧职教、中国大学慕课等五大平台资源开展教学。

调研发现开展线上教学存在问题：一是有超 35%的师生

还不能适应在线教学；二是有超过 35%的师生不能接受出现

少量网络卡顿情况；

三是约 4%的学生不具备任何在线学习的条件；四是约

有 11%的教师未接受线上教学培训，有 15%左右的师生认

为在线教学很吃力。

对于学生的主要问题：部分学生和家长担心线上教学效

果；有部分学生因网络等问题不具备线上学习条件，无法参

与线上学习；有的家长担心长期线上教学对孩子视力的影响，

害怕影响后续就业。部分因家庭困难，无法支付参与线上学

习手机流量费用，

三、问题分析定策略

针对调研发现的问题，各高职院校应建立线上教学联动

工作机制，一要关注师生，加强引导，做好技术辅导工作；

二要完善线上教学保障措施，强化课程上线审查和运营管理，

做好应急预案，积极稳妥解决好网络卡顿问题，并通过电话

等方式进行远程指导，返校后补课，确保教学全覆盖；三要

对特殊学生给予特殊关注，线上教学有困难，采取错峰自学，

分段补课的形式给予辅导和经济补偿；四是设计灵活多变的

教学方式，给学生自由学习的空间，防止因过于集中教学造

成身心疲惫科学、合理的安排在线学习时间，课间时间适当

加长，并增加适当的体育活动，要注重劳逸结合，时刻关注

学生的身心健康；五是成立专门的技术团队，做好教师线上

教学能力培训工作，推动在线教学工作顺利开展。通过省、

校二级有针对性性的培训，使教师的线上教学能力和水平有

了明显提高，大大增强了教师的自信心。

四、教学实践控质量

（一）化身孙悟空，腾云驾雾漫步“云”中，做好云检查

作为专业带头人，同时又作为二级学院教学督导，每天

在高铁工程学院各位老师的课中查看授课情况，记录课中亮

点，查找授课中的不足，及时反馈给老师，做到当日反馈，

当日整改。

图 1　日常听课

（二）化身唐僧，念好紧箍咒，做好云督查

每周末对教师教学和学生问题进行双向检查，对任务完

成情况、作业批改情况进行反馈、对重点学生问题进行梳理，

做到教师学生双管齐下。

图 2　周末情况反馈
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图 3 铁路桥梁与隧道工程技术专业重点学生问题汇总
（三）团结协作，“教学联动”，做好云共管

线上教学管理不是单纯的教学管理，同时要有学生管理

的配合，二者是相辅相成、相互影响。铁路桥梁与隧道工程

技术专业建立教学团队与学生管理团队互通立交桥，对于普

遍问题，教学教师自管；对于教学疑难问题，教学与学管齐

抓共管。教师在课上通过课程积分加减来奖惩学生，学生管

理部门通过综合测评加减分来控制学生，实现教学管理和学

生管理双控制，大大提高了管理效率。

通过以上措施，学生到课率由原来的 95.4%提高到现在

的 99.5%，课程成绩平均值由原来 70.4 提高到 84.2，任务点

完成率由原来的 88.88 提高到 100%，学生学习主动性显著增
强，教学质量显著提高。

五、结语

2020 年，是中国教育面临的一个特殊时期，受特殊环境
的影响，倒逼高职院校教师进行线上教学技术学习、开展线

上教学研究，教师和学生都面临了前所未有的挑战，同时也

给高职院校未来的混合式教学改革和教学资源建设带来机遇，

进而促进了新技术的更新和应用，催化教学改革、推动信息

化教学和信息平台建设，促进在线开放课程建设和金课建设，

推动高水平专业群建设，提升高水平高职院校的整体实力，

线上教学质量管理的提升也将对未来的线上教学起到决定性

的作用。
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