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三查两改一回头　循环诊改贯始终

——高铁工程学院线上教学管理做法
张玉龙

黑龙江交通职业技术学院　黑龙江　齐齐哈尔　161000

为响应教育部在抗击新冠肺炎疫情期间做到“停课不停

教，停课不停学”的号召，采用线上教学全新模式成为教师

的“主战场”，如何保证线上教学质量，如何保证线上线下教

学“同质等效”呢？高铁工程学院通过创新开展“三查两改

一回头”的活动，做好线上教学的管理和监督，为保证教学

质量实现“同质等效”奠定了坚实的基础。

一、“三查”检视教学问题

“三查”是指任课老师自查、学院日常检查和学生问卷调

查，通过三级检查制度，多维度检视问题，分析原因找出不

足，以便解决问题，保证线上教学质量，实现线上教学与线

下教学“同质等效”。

1. 任课教师自查。为了保证教学质量，学院决定任课老
师实行两周一报的自检制度，即任课教师通过两周一检查一

总结制度，写出书写材料并上报学院，任课教师自查内容包

括学生视频观看率、章节测验完成率、作业完成率、成绩平

均分以及最高最低分等方面，通过数据对比、分析，明确产

生问题的根源，为制定整改措施提供依据。

图 1　教师自查情况

2. 学院日常检查。学院组建了线上教学督导团队，由主
管教学的领导和专业带头人组成。开课前，线上教学督导团

队成员深入班级重点检查教学准备情况，内容包括教师在学

习通组班情况、课表对学生公布情况、课程学习指南制定情

况（明确每门课程网络学习地址、课程教学目标、教学方法、

学习方式、学习要求、考核内容和要求、应急事件处理、教

师联系方式等，确保网上教学效果和质量）、教师网络教学技

术掌握情况（要求每位教师都能够熟练掌握教学软件使用）、

网络教学资源上传情况、教师制作的速课质量情况和电子版

教案准备等情况；开学后，线上教学督导团队成员重点检查

教师授课情况（教学软件灵活运用情况、网络卡顿应急处理

情况、教师学生互动情况、教学进度情况等等）和学生学习

状态（教学秩序、学生到课听课情况等），对发现的问题第一

时间反馈给教师。

3. 学生问卷调查。线上教学质量如何，学生最有发言权，

因此学院设计了“线上教学阶段问卷调查”，调查问卷内容

涵盖哪门课程最吸引你，吸引你的原因及吸引点是什么？你

喜欢哪种授课方式（直播 + 辅导、平台课 + 辅导、平台课 +
录播 + 辅导、平台课 + 直播 + 辅导、录播 + 辅导、直播 + 录
播 + 辅导等）？你对课堂教学的满意度（满意、一般满意、

不满意和很不满意等）？你对本学期线上教学专业课教学

质量的满意程度，教师提供的授课视频、音频等课程资源清

晰度，你能专注于每节线上课程多长时间，你认为线上教学

模式下的学习效果和线下实体课堂教学模式下的学习效果是

好还是不好，你在线上学习时遇到最大的问题是什么？你对

课程资源的整体评价如何？请选出你心目中最优秀的线上教

学老师等。从统计的数据看，学生对线上教学质量满意率为

88.63%，在不满意的反馈中发现 12 个问题，为改进教学指明
了方向。
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二、“两改”解决存在问题

1. 教师“主动”整改——提升教学效果。教师针对自查
及线上教学督导团反馈的问题，制定切实可行的诊改措施并

书面上报学院，督导团成员帮助任课教师完善诊改措施，积

极改进教学模式、教学方法，确保提升教学效果。

2. 学管配合整改——提高学习动力。坚持“教学学管一
盘棋”的原则，实行教师考勤制，强化线上教学约束机制，

学生管理团队根据教师反馈信息，教育、引导学生端正学习

态度，强化学风建设，营造浓厚学习氛围，提高人才培养

质量。

三、“回头”检查教师整改情况

学院线上督导团成员深刻剖析教师教学管理、教学组织、

教学方式等方面出现的问题，有针对性地“回头”检查教师

整改情况，督促教师整改到位，确保线上教学质量。

经过两个轮次的“三查两改一回头”教学整改循环，教

学整体方面有了很大的进步和提升，效果还是很明显的，再

次进行线上调查，学生满意度达到 94.42%。通过线上教学实
施“三查两改一回头”制度，为保证教学质量达到“同质等

效”发挥了重要的作用，积累了宝贵的经验，具有可操作性，

具有推广价值。

四、结语

线上教学对于教师来讲是一项新的教学技术，线上教学

质量的好坏除了与教师信息化教学水平和业务能力有关外，

线上教学的质量监控是保证教学质量的重要手段，只有加大

教学检查、教学督查、查找问题、认真整改，逐步完善提高

才能使线上教学质量越来越好，“三查两改一回头”的质量监

控有效解决线上教学的诸多问题，为后续混合式教学的开展

奠定了基础，提供了宝贵的经验。

基金项目：黑教科规办［2020］3 号专项课题《疫情期

间高职院校二级学院提升教学质量策略研究与实践》。

图 2　学生对线上教学质量满意度


