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强化社区教育推进新时代社区治理
司衍雷

东莞职业技术学院　广东　东莞　523808

党的十九届四中全会强调，要“构建服务全民终身学习
的教育体系”，并提出“建设人人有责、人人尽责、人人享有
的社会治理共同体”的目标。社区教育作为终身教育体系的
重要组成部分，在培育居民参与社区治理意识、提升居民参
与社区治理能力、优化居民参与社区治理路径、增进居民获
得感幸福感等方面发挥重要作用，是创新社会治理、深化社
区治理的有效载体。为此，应着力发挥社区教育作用提升社
区治理水平。

加强社区教育，是提升社区居民文明素养的迫切需要。
社区居民是社区治理的主体，其文明素养是实现社区有效治
理的重要条件。社区教育是提升社区居民文明素养的关键一
环，只有加强社区教育，才能从思想政治品德、科学文化知
识、审美情趣、心理素质、人际关系、环保意识等方面提升
社区居民的文明素养，从而为社区治理奠定良好主体基础。

一、加强社区教育的有效策略
（一）更新社区教育理念

社区教育要增强实效性，就必须注重理念更新，坚持问
题导向与效果导向：问题导向是社区教育的出发点。社区教
育应聚焦问题、有的放矢，以“痛点”为“起点”，直面社
区居民的主导性需求，直面队伍不齐、内容陈旧、形式单一、
资源短缺等“瓶颈”，着力加强专业化、标准化、规范化建
设，积极开拓资源供给渠道；效果导向是社区教育的价值归
宿。社区教育应注重真抓实干，建立目标管理机制，制定可
量化、可评价的阶段性目标与实施方案，明确责任主体、细
化具体措施，确保扎实推进。应建立效果评价机制，从提升
社区居民文明素养角度构建操作性强的评价指标体系，并对
各类责任主体完成目标任务的进度与质量进行严格检查评估，
确保责任到位、效果到位。
（二）创新社区教育形式

形式单一是当前社区教育的一大“痛点”，形式多样是
增强社区教育实效性的基本要求。首先，应广泛开设“微课
堂”。可结合社区实际情况，在社区 QQ 群或微信群中开设
“道德讲堂”“法治讲堂”等课程，提升社区居民的道德素养、
法治意识，还可开设花卉种植、琴棋书画、科普类、文化类
讲座，提升社区居民审美能力和生活情趣；其次，应积极开展
特色文化活动。立足社区居民的主导性需求，举办群众喜闻乐
见的特色文化活动，使之对社区居民产生潜移默化的影响。
（三）拓展社区教育载体

首先，要善于运用新媒体。社区工作者应熟练掌握现代
网络信息技术，提升网络信息处理能力。各社区应建立社区
教育网站，开设线上“微课堂”平台，为社区居民提供多样
化、便捷化线上教育资源，营造良好的网上教育环境；其次，
应充分利用高校资源。高校拥有丰富的人才资源和智力优势，
社区可与高校建立战略合作关系，努力获得高校的人才与智
力支持，形成“协同治理”态势。与此同时，应广泛开展志
愿服务。党的十九届五中全会通过的《中共中央关于制定国

民经济和社会发展第十四个五年规划和二 O 三五年远景目标
的建议》，提出要畅通志愿服务者参与社区治理的途径。秉持
“奉献、友爱、互助、进步”精神的志愿服务，在新时代社区
治理中不可或缺。各社区应充分发挥退休党员干部作用，组
建常态化志愿服务队伍，使之成为开展社区教育的重要力量。

要有效推进新时代社区治理，需要从以下几个方面着手：
（一）解决社区群众的需求

当前我国的社会发展得越来越快。在社会高速发展的前
提下，有一些群众已经跟不上时代的发展。为了让这些群众
与时俱进，社区要了解群众的需求，为满足群众的需求开展
社区教育。

有一些群众，他们有着特殊的需求，社区在开展治理工
作时，要及时发现他们的需求，为满足需求来开展教育。
（二）丰富社区群众的生活

当前，群众有着提高生活质量的需求，他们希望社区能
够举办一些能够丰富他们生活的活动。比如，他们希望参与
烹饪活动、舞蹈活动等。社区可以开展此类活动的教育，让
群众在接受教育的过程中，参与各式各样的活动，以此提高
生活质量。
（三）稳定社区管理的秩序

社区在开展管理时，不能仅仅依靠法律的力量来维持秩
序，社区还需要通过强化道德和法治教育来稳定社区管理的
秩序。社区要开展这样的教育，让社区的群众共同建构一个
良好的生活环境，社区群众能够在这样的环境中体验到美好
的生活。
（四）促进社区经济的发展

在一个区域内，群众的收入水平越高，市场经济力越强，
这个社区的经济发展才会越来越迅速。当社区的经济发展迅
速时，群众就能够享受到经济发展带来的各种便利。为了促
进群众经济收入的提高，社区要予以群众职业培训，让群众
能结合自己的特点来找到职业发展的方向。

二、结束语
在这个多元化的社会里，群众需要多种能够让他们致富

的技能，社区要予以他们技能培训，让他们能够结合自己的
生活情况，发挥技能特长，走向致富的道路。当社区中的群
众经济收入普遍提高时，社区的人际关系矛盾便少了很多。

社区要重视开展社区教育，了解社区教育在社区治理中
起到重要作用。社区要意识到，社区治理面对的对象是一个
一个的个体，当这些个体的综合素养提高了，那么社区的治
理就能够得到群众的支持，治理工作就能事半功倍。
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