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中职阶段智障学生在校期间岗位意识的培养
王维丽

江苏省南京市秦淮特殊教育学校　江苏　南京　210000

摘　要：中职阶段智障学生毕业后，由于缺乏岗位责任感，岗位意识淡薄，给他们的就业带来较大障碍。为了改变这一现状，

笔者通过增设职业指导课程内容，校内竞聘，一人一岗、模拟情景，职场演练以及到工作岗位观摩、实践等多种手段，让中

职阶段智障学生知而后行，并在做中学，在实践中练习，使得中职阶段智障学生在校期间的岗位责任感和岗位意识增强，为

中职阶段智障学生顺利就业夯实了基础。
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近年来，党和国家非常重视残疾人的职业教育。《国家中

长期教育改革和发展规划纲要（2010——2020）》指出：“重

视职业教育，加快推进残疾人高等教育发展。”2011 年国务

院批转的《中国残疾人事业“十二五”发展纲要》指出：“大

力发展残疾人职业教育，加快发展残疾人高中阶段教育和高

等教育。”我校积极响应党和国家号召，顺应特殊学生发展的

需要，自 2012 年起，开办了以中西面点、秦淮小吃为特色专
业课程的三年职高教育。目前，已有多名特殊学生顺利就业。

但是，由于智障学生先天的缺陷，往往在适应工作岗位和融

入工作团队方面有诸多问题，其中岗位意识淡薄这一问题表

现的尤为突出，有很多专业技能水平较好的学生多次因为这

个原因被用人单位退回。特殊学校中职阶段智障学生岗位意

识淡薄具体表现在以下几个方面：

（1）依赖性严重。由于在特殊学校里长期养成了习惯在
教师发出指令后再去完成任务。因此，这些学生在走上工作

岗位后，仍然习惯于坐等主管上级的指令，如果上级主管当

天不当班或者请假，有的孩子就在单位乱转悠，不去完成他

本该完成的工作，给企业的管理造成混乱。

（2）岗位意识模糊。很多特殊学校的学生在校期间，教
师交给他们的任务往往只是完成一件事或几件事，从来没有

参与岗位工作，因而，岗位意识非常模糊：很多学生到了工

作岗位，对于主管上级交代的任务只是在交待后就完成，后

面主管不交待就不管了，或者不把主管交待的任务当回事。

（3）岗位责任性较差。智障学生在完成岗位工作时，往
往会出现“自由主义”：当有人要和他说话，或者其他部门员

工要叫他离开，或者自己心情不好等等情况出现时，他往往

就忘记了自己的本职岗位工作，随心所欲，随波逐流，给部

门的生产或服务带来隐患。

以上问题，是造成智障学生就业率低，就业留存率不高

的一个重要原因。因此，智障学生在校期间除了练习好专业

技能，必须要强化岗位意识的培养。怎样才能强化智障学生

的岗位意识，培养他们强烈的岗位责任感呢？ 2015 年以来，
我在对中职阶段智障学生的教育教学中，做了如下一些方面

的探索：

首先，改革特殊教育学校中职阶段智障学生的课程内容，

加入职业指导课程。

要让学生真切地了解到自己所从事的工作的处所和所在

的岗位，明确自己的岗位职责，工作目标，做到有的放矢。

笔者从各大酒店、连锁企业拿来一些面试表和履历表，让学

生练习填写。在填写过程中，细细讲述每一张表中需填项目

的意义，根据填写内容，你应该做好哪些工作。可以学生先

说说自己的理解，然后教师进行讲解。我校中西面点专业的

毕业生，毕业以后大多从事的是面点制作或餐饮服务行业，

这一行业对于员工的沟通能力要求较高，明确了自己的岗位

职责后，怎样和同事合作，顺利完成工作也非常重要。在我

近三年的实习跟岗工作实践中，有很多部门主管向我反映：

这些孩子不知道怎么想的，经常把自己的事情放下，无休止

地代别人的干活，结果别人的工作都完成了，他自己那里却

一团糟。针对这一问题，笔者有针对性的对学生在工作中的

沟通能力进行了训练，让学生要先用眼睛看——同事们正在

做什么、用脑筋想——我应该做什么，并在工作中能学会正

确的和同事相处：需要别人的帮助时，一定要有礼貌的说：

“您好！麻烦帮我一下，行吗？”对于同事的帮忙要求，一定

要在不影响自己工作的前提下。为了让学生能更好的了解何

谓“不影响自己工作的前提下”这一概念，教师针对一些典

型事例进行讲解，如：假如你正在洗碗，同事让你帮他扫地

你怎么办？一位迷路的大学生想让正在扫马路上的清洁工带

他去某某大学，如果你是清洁工，你应该怎么做？等等让学

生现场作答，训练学生的应变能力。另外，我校还多次邀请

企业人事部门专业人员来校上课，传经送宝。

其次，校内竞聘，一人一岗，让学生在做中学。

智力障碍学生识记慢、遗忘快，理解能力偏低，光靠理

论的说教收效往往不大。因此，让学生在实践中学习、不断

体验，是培养特殊教育学校中职阶段智障学岗位意识的有效

手段。自 2014 年起，我校设立了一些适合学生特点的岗位让
学生在校内竞聘上岗，如简单专用教室保洁、快递收发、交

通员、小小园艺家等一些工作岗位，让学生进行根据自己的

实际能力和特长竞聘上岗，并两个月轮换一次。由学生自己

评出星级员工，班主任安排学生管理抽查。起初，这项活动

只让能力较强的学生参加，如今，成了我校中职阶段学生每

学期的必修课，校内也进一步增设了非机动车保洁、车棚管

理员、图书管理员、材料保管员等岗位，让学生积极竞争上

岗。另外，还引入不断轮岗机制，前半学期上岗的，后半学

期参与监督管理，这样一来，学生人人有岗位、各个岗位有

检查与落实。通过这项活动的开展，学生的岗位意识，岗位

责任感不断增强。

第三，利用校外资源，加强职场演练。

中职阶段智障学生在行为上有个显著的特点，就是在跟

熟悉的人和陌生的人沟通时反差很大。如有的学生平时在班

上默不作声，而当看见陌生人时，立刻“笑逐言开”，表情生
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动又夸张，话也非常多。而有的学生则正好相反，和陌生人

沟通时，不敢看对方的眼睛、连说话都很困难。怎样才能让

学生能在跟任何人沟通时都游刃有余、得心应手呢？经过实

践，笔者认为，利用校外资源，加强职场演练是一条有效途

径。我校是一所特殊教育的老牌学校，在教学设备、教学经

验等方面都是行业中的领跑者。我校每周都有校外专家或同

行前来考察和学习。为了加强学生岗位意识的培养，我校每

次都要安排中职阶段智障学生参与来校人员的接待活动。他

们有的泡茶水、有的做果盘、有的制作中西面点、有的传菜、

有的收拾场地，有的进行礼仪引导……学生们在实际职场的

演练中，形成了较强的岗位责任感，岗位意识进一步强化。

最后，加强中职阶段智障学生的校外观摩和实践。

不管是校内一人一岗，还是职场演练，这些活动都是在

校内，等学生形成了较强的岗位意识后，就要加强学生对陌

生的环境和真实工作岗位的观摩和实践，这样，学生在走上

工作岗位后，才能应付自如，顺利融合。经过实践，笔者认

为，在校期间创造机会，让学生去观摩一些酒店、咖啡厅、

超市等地方的各个岗位的工作者劳动的场景，让学生短暂参

加实践体验工作，能使中职阶段智障学生的岗位意识有较

大提升。如我校在每学期都会安排中职阶段智障学生去酒店

中厨房、西厨房观摩厨师们工作的情景。学校设立了“实践

月”，在这个月会安排学生到知名咖啡店、面包房等地方去进

行体验活动。初次去是以顾客的身份享受并观摩别人的服务、

往后就是服务员的身份，为他人服务。这项活动学生的参与

性很高，学生们的表现也受到了顾客和店长的好评。

综上所述，为了提高智障学生这一特殊弱势群体的就业

率，使中职阶段智障学生毕业后能顺利融入社会，在校期间，

教师一定要在苦练专业技能的基础上，不断加强学生的岗位

意识的培养，树立高度的岗位责任感，只有这样，中职阶段

智障学生就业后留存率才能提高，才能更好的融入主流社会。
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（上接第 65 页）出现的问题跟学生一起定。孩子毕竟是孩子，

他们的自我约束能力是很弱的，这时需要老师给予帮助，针

对他们的实际情况作一些要求，并时刻检查孩子完成得怎么

样，更多的给予鼓励，孩子在老师的鼓励下、制度的约束下

才会慢慢转变学习态度，才会取得更好的成绩。

四、感受集体温暖，找到另一个“家”

著名教育家魏书生先生曾这样说过：“班级就像一个大家

庭，同学们如兄弟姐妹般互相关心着、帮助着、互相鼓励着、

照顾着，一起长大了、成熟了，便离开了这个家庭，走向了

社会。我常常觉得班级就像一个小社会，社会上有什么，一

个班级便可能有什么，学生们走出家庭，通过这个小社会实

习，才具有了一定的适应大社会的能力。”留守儿童由于缺少

父母的爱，对家的温暖也非常渴求。老师就应该在学校或班

上给学生以“家”的感受，让留守儿童感受集体的温暖，把

学校、班级当成他们的另一个家。这可以从以下两个方面去

完成：一是组织丰富多彩的集体活动。例如：“运动会、歌咏

比赛、作文比赛、书画比赛”等，在学校举行这些活动时，

尽量鼓励班上同学参加，能拿到名次固然好，拿不到名次也

不要失望，继续鼓励孩子来年争取。。二是把班级装扮成家。

这一个要求不是要老师把教室装扮得多么漂亮，而是引导学

生把教室当成另一个家。有家就有了责任。我们可以用话语

这样引导孩子：“你们的父母与你们组成了一个家，所以作为

家长的他们有责任和义务把你们抚养好，让你们不挨冻受饿，

让你们过上幸福生活，他们才出去打工挣钱，我们作为孩子

的要理解他们，理解他们的辛劳，而我们自己也应该有责任

和义务把力所能及的事情做好，为这个家排忧解难”。我又经

常强调，我们是一个家，老师不希望你们做出有辱家庭名声

的事，希望你们都能为这个家增光添彩，学生们害怕因为自

己没有做好给家丢脸。都会努力把自己的工作做好，留守儿

童也会慢慢在这个家中找到快乐和信心。

总之，对于农村留守儿童的教育，在教育过程中只要有

心、有爱，再给一定的制度约束，让留守儿童尊重你们、尊

敬你们，让他们找到家的温暖，留守儿童的教育将会取得意

想不到的收获。




