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论高职商务英语“金课”的打造
傅　蓉

浙江省金华市技师学院　浙江　金华　321017

摘　要：在经济全球化高速发展的背景下，市场对商务英语人才需求量一直有增无减，对其能力和素质要求也越来越高。商

务英语口语作为商务英语专业的核心课程之一，其重要性毋庸置疑。文章将从学情分析、教学目标的确定、教学内容的选取、

教学方法的运用等方面来论述一堂高效的商务英语口语“金课”的打造。
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一、引言
高职学校主要是为国家和社会培养高质量的人才，高职

学校在培养人才时更加注重的是学生职业能力的培养和提高。
培养的学生的质量高低也会对我国经济社会的发展起到直接
影响。高职商务英语教学中，口语在其中占据着重要地位，
提高学生口语能力，注重学生核心素养的培养对提高学生竞
争力有重要作用。学生口语能力的高低直接决定了将来学生
是否能够应用英语于工作中，因此，对于高职学生而言，英
语口语也是一项重中之重的内容。因此加强核心素养背景下
高职商务英语口语教学探索有重要意义。对此，笔者将对如
何探索高职商务英语口语教学提出几点建议。

二、“金课”概念的提出
教育部于 2018 年 6 月 21 日在四川召开了新时代全国高

等学校本科教育工作会议。会议中明确指出高校要坚持“以
本为本”的教育方针，加快推动本科教育发展，全面提高人
才培养水平。教育部部长陈宝生在会上首次提出了“金课”
的概念，并明确了把低阶的、陈旧的“水课”转化为“金课”
的奋斗目标。2018 年 11 月，教育部教育司司长吴岩对“金
课”这一概念进行了进一步的解释和阐述。他指出，“金课”
是具有挑战性、创造性、高阶性的课程。挑战性强调课程内
容需要有一定的深度和难度，引导学生主动思考，提高学生
的逻辑性和解决问题的能力。创造性强调的是课程内容的与
时俱进，陈旧的、腐朽的内容应当坚决予以取缔。高阶性强
调学生所学的知识应当与学生的能力和素质有机结合，使学
生具备解决问题的高阶思维。同时，“金课”的打造还应该与
科学技术的发展同步、相向而行，要让新知识的学习与语言
相结合，与思想政治理论相结合，全面培养学生的应用能力
和实际操作能力。2019 年 4 月 29 日，“六卓越一拔尖”启动
大会正式召开，推动全国高校掀起了一场打造一流“金课”
质量革命。同年 6 月，吴岩司长再次提出了“建金专、建金
课、建高地”的高校教学课程改革核心任务，明确了“金课”
打造的重要性。

三、如何打造高职商务英语口语“金课”
（一）明确英语口语教学目标
高职商务英语教学标准对口语教学提出了新的要求，基

于核心素养培养的英语口语教学首先要以职业能力为导向提
高学生的口语能力，在具体情境中利用任务驱动提高学生职
业能力。这种方式能够有效避免传统教学带来的各种弊端，
调动学生参与的主动性，同时对高职学校的发展起到积极作
用。以职业能力为导向开展教学活动，就需要教师以‘商务
电话接听、客户接待听说、商务会议、宴会、旅游等等方面
接待听说，创设教学情境和任务，科学安排教学进程以螺旋
式课程组织模式提高学生的口语能力［1］。其次要注重培养学
生的语感和表达能力。教师需要借助对话材料在具体的情境
中培养学生的语感，在形式多样的对话练习、复述中、在课

内外的各种活动中等展开练习活动，强化学生对英语词汇和
语言的理解和应用，同时还应加强对学生句型句法的指导。
教师可以借助互联网根据教学需求搜集资源，如当前很多美
剧影视作品中的一些片段被应用到教学当中，调动学习热情
的同时提高学生自学动力。教师可以充分借助教材主题开展
小组探讨、采访活动等增强教学的趣味性，为学生口语练习
提供更多的机会。
（二）拓宽商务口语知识
在商务英语口语的交流过程中，需要我们有广阔的知识

面，无论是政治领域、经济领域、社会领域、文化领域，都
要尽可能的有所了解，只有拓宽自身的知识面，对多领域有
所涉猎，才能更好地与人进行口语的交流。信息的储备往往
不是强行灌输，更多时候是日常生活中的积累。关注社会上
的各类热门话题，积累相关的英语方面的词汇量以及常用的
口语交际语言，能够保证在与人交谈时做到表达自如、顺畅
进行。
（三）创新教学模式、巧用教学方法
教学方法的采用是影响整个课堂教学效果的关键因素。

传统的填鸭式、满堂灌等教学方式已不能适应现代的课堂教
学。经实践证明，新时代背景下的商务英语口语课程适宜采
用“课前自学——课中内化——课后提升”的教学模式来实
施教学。在教学过程中应灵活使用任务驱动法、案例解析法、
情景体验法、小组讨论法等多种教学方法来组织教学活动。
在课前，教师通过发布任务单促进学生对每次课的重点词汇、
句型进行自主学习，让学生提前掌握需要反复练习、记忆的
内容。在课中，教师可利用视频、音频等资源给学生提供示
范，让学生从中学会如何在不同情境下恰当地用英语进行沟
通交流，同时，通过头脑风暴或小组讨论等方式引导学生一
起分析和突破学习难点，并运用所学知识进行情景演练，让
他们将所学的英语表达用于实践中。课后，让学生归纳总结
自己的不足，利用网络教学资源巩固和拓展相关知识，完善
语言表达，提高沟通能力。

四、结论
在信息化社会，要打造一堂完美的商务英语口语“金

课”，不仅要求教师能够对学情、教学目标、教学内容，教
学方法等做好精准的把握，注重学生语言技能及涉外服务工
作能力的培养，强调对学生传播中国文化意识的引导，还需
要教师能够熟练使用各种信息化技术手段来辅助教学。因此，
英语教师们应该不断学习，不断提高，跟上时代的步伐，才
能打造一堂又一堂精彩的“金课”。
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