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基于在线开放课程的“信用管理”教学模式改革研究
彭婷婷

贵州师范学院　550018

摘　要：随着我国逐渐注重在线开放的课程，怎样才可以更好地创建在线开放的课程，并且能够将线上教学的经验以及线下

教学有机融合，使得在线开放课程的教学能够成为一种新常态。本文先说明在线开放课程存在的问题，再对基于在线开放课

程的“信用管理”教学模式改革进行阐述。
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一、引言

信用管理课程既是高校信用管理专业的重要课程，同时
也是跨市场营销及财务管理、涉及到相关金融知识的一门交
叉课程，在《教育信息化 2.0 行动计划》影响下，很多的研
究均在探究在线教学改革的创新，“互联网 + 教育”的建设需
要“以人为本”，这样一来才可以充分发挥出教育的最优化。
本文将探讨在线开放课程教学模式改革过程中如何确保在线
课程教学的质量。

二、在线开放课程存在的问题

在平台在线开放课程上线后，高校学生学习的时间以及
频率未必固定，学习过程中，学生们期望在平台当中进行提
问时，平台能够给予即时的解答。然而，由于课程团队工作
人员配置的难度，很难能够做到及时回答，平台当中的反馈
信息滞后，导致学生体验的效果不佳，可能使得学习人员的
流失。围绕这个问题，此课程组织开讲前，应当清晰制定出
在线值班表，尽管新增工作量较多，然而为了更好的教学效
果，教研室等课程成员一起合作，可能会较快较好的应对一
些压力。此外，教师能够培养部分杰出的学生成为协同管理
人员，帮助教师参与平台管理。

同样的一门课程，大部分高校在建设在线资源过程当中，
设置的内容基本一致，这将导致资金以及人力方面出现较大
浪费的现象。高职学校间要强化沟通，倡导同类型的高职学
校予以课程共建、资源共享，集中大家的智慧，共同开展好
相关课程的建设。已建设上线的课程，要加大宣传，把领先
的课程建设思想和教学改革经验予以推广，使大量的高职学
校教师清楚在线课程、有意愿利用已有的课程。

三、基于在线开放课程的“信用管理”教学模式改革

（一）设立专业课程与职业教育相结合的课程体系

在探索专业人才培养过程当中，运用校企协同培养的模
式，聘请优秀校外专家为大学生带来实训等教学模式。众所
周知，传统线下教育师生互动性更加直接，场景性强，学习
效果佳，但是常常受限于场地、时间等限制，使到无法使优
质的师资与学习效果覆盖更为广泛。然而，采用在线开放课
堂，将职业教育向线上移动，优化资源配置，使服务覆盖面
更为广泛，并结合信息技术，就能较好的提高师生学习效率。
金融专业核心课程与职场能力、专业知识密切关联，线上教
学能使教育资源标准化，放大其复制与推广等方面的优势，
能惠及更多群体，也提高了优质师资的利用率。有学者研究
发现并提出了递进式课程群建设的设想，从而通过在线教育
平台记录师生互动信息，逐步优化线下教育与在线教育平台
个性化。构建贴合市场需求的课程体系，在培养学生学术能

力的同时，强化学生职业能力发展。
（二）整合多元化课程资源

在线教学过程中，也存在学生反映课程作业量较多，多
门课程作业堆积，从而使学习较为吃力的情况。所以教师合
理布置课堂作业量，适当减少学生学习压力，使学生有充分
的课后时间进行复习是大有必要的。大部分高校教师在刚刚
接触到在线开放课程过程当中，比较容易陷入误区，不能够
很好地了解视频的时长、阅读资料数量、讨论题设置时间以
及学生们互动形式等，都想要在教学效果上方面增加一些内
容，努力使到教学课程既充实又高效率。然而，过犹不及，
教师适当更换讨论时间，比如把一些讨论放在课后完成，让
学生有更加充分的时间回答这个问题，会使教学效果更好。

信用管理学涉及银行、企业借贷、互联网金融、消费金
融等方面的知识，学科覆盖面较广，在学习中，学生比较容
易会遇见很难理解的知识，通过在线开放课程这一平台，教
师能够提前准备好扩展阅读的资料，让学生们能够提前预习
准备。同时，在听课过程中，也能够借助网络形式，进一步
查找其他课程内容进行学习，例如中国大学 MOOC 等均具有
丰富多样的学习资源。在实践过程当中，高校之间资源开放
共享、在线教育机构免费开放数字教学资源，各高校教师均
能够学习优质在线开放课堂设计。“在线开放课程”能够充分
地发挥其引领的作用，带领着指导教师进行线上教学，为此
种形式的教学提供多种形式的解决方案，支持教师运用各种
各样教学的资源，以此来展开在线开放课程的教学活动。

四、结论

综上所述，运用“互联网 +”带来机遇，在线教育资源
可以不断相互整合，优化，从而完善线上、线下教学的环境，
进一步地改善教学的效果，这无疑是信用管理课程建设以及
教学模式改革的方向。通过建设在线开放的课堂，不再只是
简单的传授信息，而是需要努力培养综合型人才。教师研究
在线开放课堂的建设，研究如何能够适应我国信息化人才发
展的需求，对未来信用管理课程教学改革的发展至关重要。
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