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两个女孩的风波
尹钱芳

浙江省湖州市吴兴区戴山学校　浙江　湖州　313000

摘要：共情是能准确地理解另一个个体的体验并能敏感地做出回应。如果没有共情，我们就无法相互理解，也无法相互寻求

支持、鼓励、温存和爱。如果没有理解对方想法和感受的能力，我们就读不懂他们的意愿。共情是让我跨越我与小艺之间鸿

沟的一座桥梁。在共情的引领下，我们能扩展自己的边界，到未探索的空间，去建立更深入、更真诚的关系 通过自我扩展，

我们能赋予我们的内在生命以活跃的能量和意义感。
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【案例背景】603 班的小艺（化名）喜欢上了 702 班的小

浩（化名），两人在 QQ 号上相互表白。702 班的小雨（化名）

对小浩也有好感，不时在课间找小浩聊天。小艺知道此事后，

嫉妒、气愤，把此事告诉了班级的闺蜜与哥儿们，他们开始

帮她还击小雨，由开始的相互间的辱骂到最后约架，眼看一

次校园欺凌事件要发生。好在小雨把整件事情告诉了 603 班

的班主任。班主任觉得有点棘手，让我帮助想想办法。这是

尹老师发我的微信：“刚刚碰到一个事，我们班的一位女生与

你们 702 班的一位男生谈恋爱，结果 702 班的一位女生与我

们班的这位女生还吃醋并扬言要打架。”“章老师，您在哪个

办公室，刚刚我去找沈老师，没看到您！待会我把学生领来，

刚刚 702 班那位女生求我要严肃处理我们班这位女生，因为

她怕校园欺凌。”

【案例剖析】中午 12 点后，尹老师带领两个女生来到了

我办公室，我支开了尹老师，告诉她我来解决此事。我搬了

凳子让小艺与小雨坐下，然后让小雨还原整个冲突过程。我

一方面表扬了小雨，在自己无法解决矛头时首先想到班主任

老师求助；另一方面让两个女孩握手言和，就当生活的一个

小插曲，到这为止。我让小雨先回了教室，明天中午找她聊

天。我让小艺留了下来，跟她做一次心灵沟通。

我没有直入主题。打开了我的电脑，让她静静地看了我

写给一个女孩的一封信《写给陌生女孩》：……2020 年的 11
月中旬，伸伸第一次在我的面前提及了你。你告诉他，你喜

欢他，两个人一起努力考二中！我问他，为什么小女孩会喜

欢你？他说，一是我长得帅，个子高，有个性，也比较聪明。

二是我经常性地向她请教问题。我又问，那么你对小女孩的

态度呢？她是我一个很好的异性朋友。那晚上，我与伸伸聊

了许久。以后的日子里，我也有意无意问起你的成绩与心情。

先谈谈你的心境。章老师作为一个父亲，更作为一个老

师和知心朋友，当你向伸伸表白你喜欢他，你们两个一起考

二中的想法时，我敢肯定地说，你在那个懵懂的年龄遇上了

你的人生的第一次“初恋”。初恋是美好的。历过多少爱恋，

初恋都是无法忘记得。因为我们无法忘记当初的自己，青涩，

羞怯，喜悦……它的美好在于那最初的感动和纯真，它的美

好也在于它的雅嫩和残缺一个人，无论一生经历如何，初恋

是我们最美好的回忆。你大胆表达了你的想法，章老师由衷

的敬佩。敬佩你的勇气，敬佩你的真诚，敬佩你的敢爱。

再说说伸伸的心境。伸伸出生在一个幸福温暖的家庭。

妈妈通过自己的努力考取了当时最好的“中专”，现在是妇保

院的一位著名医生。爸爸是湖中的高材生，现在是妇保院的

一位工程师。伸伸从小在外公外婆的陪伴与呵护下成长。更

多的宠爱，使伸伸养成了不少坏习性：没有目标、做事懒散、

学习不专注、废话多，心动不如行动、缺乏担当与责任等。

以至于他的心智偏小，是个不太懂的单纯小男孩。但他阳光、

帅气、聪慧、正直、善良，只要好好引导未来一定成长为优

秀的男子汉。

2020 年暑假，伸伸爸妈把他交给了我，希望靠我的努力

影响并改变伸伸的现状。自十月份开始以来的三个多月的努

力，伸伸在我的影响下，有了较大改变。期末考试有了明显

进步，由其是学习态度与学习的专注度有了较大改变。从最

差的九百多名提高到现在的七百名左右，让父母看到了可喜

的变化，重新点燃了他们的升学希望。但我觉得还远远未达

到我的预期与目标。悉闻你期末考试年级 32 名，班级第一，

我由衷为你高兴与自豪。

对于你们两个，说说章老师的想法。就你现在的学习状

态和你的努力，你一定能考入湖中，但伸伸现在的状态只能

是普高。我给伸伸的目标是：最低确保五中，力争吴兴高级

中学，冲刺二中。你想与他一起考二中的想法表达了你的心

声，希望你们两个同时考取二中，继续做同学与恋人。但章

老师不赞同你的想法，你必须考湖中！

你们的懵懂情感，章老师认为值得拥有，永远珍藏。现

在你要做的是和章老师一起努力，尽你最大努力，帮助他、

鼓励他、鞭策他， 让他学习上向你靠拢，实现他的二中梦。

我坚信：伸伸高中后，随着心智成熟，会越来越好。你要确

保湖中，朝着更远的目标前进。大视野才有大平台，大平台

才有大格局。

青春期的你们是一个懵懂的少年。你们在欢声笑语中畅

饮未来，在花开花落中谱下宏图，在悲欢离合中度过难忘的

今宵。你们需要一盏明灯，你们需要一对翅膀，你们更需要

青春的誓言。章老师愿意做你们的明灯，更愿意做你们的一

对隐形的翅膀，带你们一起飞翔。多年以后，你们的情感经

得起风雨与考验，章老师非常愿意成为你们将来的证婚人，

与你们的亲朋好友诉说你们的传奇。当然，如果没有走到这

一步，也是你们人生中最宝贵的一笔财富，永远铭刻在彼此

的记忆深处。……

我想通过小艺阅读这封信，获取小艺的信任与尊重。对

一个初次见面的陌生老师，一般孩子很难打开心扉与我真诚

交流。或许我这封信感动到小艺了，至少我与她的交流是真

诚的，被认可的。

我还是没有直入主题。我问小艺：能否与章老师说说你
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的爸妈？没想到小艺一打开话题，就开始大哭，边哭边说：

我爸妈离婚了。我赶紧拿些纸巾递给她，一边说谢谢，一边

不停地将爸妈离婚的整个过程仔仔细细说给我听，我只是静

静的倾听，没有多余的话，或点头，或只说“嗯”。待她叙述

完，心情平静后，我说：小艺，你是一个不幸的女孩！老师

也很难过，爸妈没有给你一个幸福完整的家庭。谢谢小艺，

这么信任老师。

小艺缺失爱。对一个刚刚进入青春期的女孩来说，寻求

自己喜欢的人，成了她的动机，她想寻找有人爱她。这便是

青春期开放与细腻心理特点的反映。

我认为现在时机成熟了，开始发问：小艺，你是怎么喜

欢上那个男孩的？她一五一十地向我叙述了两个人如何通过

QQ 联系、表白的过程。我又问：原本两个人的小秘密怎么

发展到现在这样？想要通过打斗解决问题？她说：主要是她

的闺蜜们与哥儿们的鼓动，想帮她出头教训那个女孩。

到这时，大概我弄明白这场风波的整个过程。我跟她聊

聊章老师的想法：一、原本青春期的懵懂情感是真实的，美

好的，结果呢？两个人的秘密成了两个班的笑柄。二、究其

原因主要是你自己的不理智，不该把个人隐私告诉其他人。

三、你那些闺蜜们与哥儿们做事没有原则，没有底线。看似

在帮你，其实在看你笑话，没有尊重你。四、答应章老师这

件事情到这为止。小艺低着头认真地听我分析，似乎明白了

什么。

我又问小艺：你想成为什么样的人？小艺说：我长大后

想当摄影师。我又询问了她的学习状况，成绩中等，她认为

自己也比较懒散。我打开电脑给她读了一段话：

读书是最容易走的捷径，也是改变命运的唯一转机。你

现在所有在学习上偷过的懒，都会变成将来狠狠打脸的巴掌。

你的懒将都会付出代价。在该学习的时间段，尽最大努力完

成学习任务，做一个更好的自己！

学生阶段，学习掌握知识，为以后的人生获得成就的能

力，就是这个阶段最重要的使命。学习点亮生命，学习为将

来的幸福生活奠基。

恰同少年的你，在最能学习时选择了偷懒，在最能吃苦

时选择了安逸，自恃年少，却韶华倾负，再无少年之时。别

让将来的自己后悔，别让自己的将来为现在买单。你今天的

日积月累终会变成别人的望尘莫及。

不奋斗，你的才华如何配得上你的任性？

不奋斗，你的脚步如何赶上父母老去的速度？

不奋斗，世界那么大，你靠什么去看看？

聊了大约一节课的时间。在她走得时候，我送了一本

《心灵的历练》给她，给她签名题字：成长路上，我心飞翔。

告诉她好好去看看章老师的书，过半个月写点东西给老师看

看。她笑着答应了，开心地离开了办公室。

【案例感悟】

“每个年轻人都会经历这么一段自私自我的阶段。你处于

青少年时期，这时的你正在发展自我感，这种自我感会主宰

你、影响你，直到你对自己是谁有了更明确的认识为止。”孩

子开始进入青春早期，学生的自主意识逐渐强烈，性意识开

始萌发。小艺在懵懂情情感建立中，只是凭自己的“感觉”，

再加上主观的“猜忌”，于是就认定小雨是不友好的，然后就

开始排斥，甚至要实施校园欺凌行为。

我利用了共情建立信任，利用开放式提问，消除心理芥

蒂；多重式视角，走近内心世界；共情式倾听，走入亲近空

间；平等式交流，化解矛盾冲突。
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