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浅谈哈密市伊州区特殊教育学校班级管理工作的研究
王　娜
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摘　要：本文以特殊教育学校为研究对象，在相关文献和背景的基础之上，对特殊教育学校的班级管理进行了调查分析，结

果发现特殊学校教师在班级管理的过程中存在的问题主要表现在：大部分教师对参与班级管理的态度不够积极；教师缺乏特

殊教育学校班级管理的科学理论知识；教师对学生的了解程度不够，与家长联系不紧密。最后提出了特殊教育学校教师参与

班级管理的对策和建议。
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Discuss with special education school class management work
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Abstract：Based on with this as the research object，on the basis of related literature and background of special education schools with 
class management has carried on the investigation and analysis，the result found with special school teachers in the process of class 
management problems mainly displays in： most of the teachers to participate in class management not enough positive attitude； Lack of 
special education school teachers classroom management scientific theory knowledge； Teacher to student’s knowledge is not enough，
and not strongly linked to parents. Finally put forward the special education school teachers to participate in the class management 
countermeasures and Suggestions. 
Keywords： special school； Class management

一、引言
（一）研究背景及意义

特殊教育作为社会发展水平及文明程度的象征，其重要
性不言而喻，无论国内还是国外，随着社会的发展对特殊教育
的关注与支持力度越来越大。新中国成立以来，特殊教育事业
得到了前所未有的关注。早在改革开放初期，党的第二代领导
人就指出中国需要改进对残疾人的服务。1991 年 5 月，第三代
领导人考察江苏常州聋校后专门题词“特殊教育造福后代”。

2015 年 7 月我国颁布了《国家中长期教育改革和发展规
划纲要（2015-2025 年）》，将特殊教育相关内容独立成章，
从“关心和支持特殊教育”“完善特殊教育体系”以及“健全
特殊教育经费保障机制”三方面呈现，进一步加大了对特殊
教育事业的关注与支持。2013 年 11 月 8 日，时任中共中央总
书记国家主席在中国共产党第十八次全国代表大会中专门提出

“支持特殊教育”，对特殊教育的进一步重视和关注，对切实发
展特殊教育做出了庄严承诺。国际上许多国家和组织对特殊教
育事业的关注与支持也在与日俱增，在众多关心与支持下，特
殊教育正以一种迅猛的速度发展起来。而一个国家特殊教育
制度的优劣直接影响到特殊教育能否快速健康发展。

然而，在实际工作中，特殊教育学校作为教育局下属单
位，由于特殊教育的管理体制限制及制度制约，首先特殊教
育学校所需要的专业师资无法得到满足；其次与民政、残联
以及医疗康复等相关部门合作无法保障；并且学校脱离于社
区，难以开展相关合作。一系列的问题导致特殊教育学校的
多重功能无法正常发挥，各项工作得不到及时有效的开展。
为使特殊教育工作以及残疾人事业得到进一步发展，更好地

实现特殊教育的多重功能，特殊教育管理制度变革迫在眉睫。
因此，探究特殊教育管理制度的现状及问题所在，通过对国
内外相关研究进行整理，借鉴有益经验，结合所在学校特殊
教育发展的实际状况提出适应新形势的特殊教育管理制度模
型，意义重大。

（二）特殊教育相关概念

1. 特殊教育
特殊教育是教育的一个组成部分，他是使用经过识别设

计的课程、教材、教法和教学组织形式及教学读备，对有特
别需要的儿童进行的旨在达到特殊培养目标的教育。广义上
讲是对身体发展异常者的教育，包括盲聋、智障、学习障碍、
情绪障碼儿童、超常儿童等，狭义上讲是对生理和必理发展
有缺陷者的教育。

2. 班级管理
班级管理是一个动态的过程，它是教师根据一定的目的

要求，采用一定的手段措施，带领全班学生，对班级中的各
种资源进行计划、组织、协调、控制，以实现教育目标的组
织活动过程，这一活动的根本目的是实现教育目标，使学生
得到充分的、全面的发展。

二、特殊教育学校班级管理存在的问题
（一）教师缺乏班级管理的科学理论知识

从前面的调查分析中我们已经看到，在现实生活中，部
分教师由于教育理论知识结构失衡而缺乏管理能力。对于学
生班级来讲，由于学生的特殊性，参与班级管理的教师要有
相关的殊教育理论基础。但部分科任教师只是普通师范院校
或非师范院校毕业，对于教育管理理论和观念了解甚少，不
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知如何主动去参与班级管理，即使参与也是被动。
（二）教师对学生的了解程度不够，与家长联系不紧密

教师要分析学生的总体精神面貌，包括班级学生的人数
及各个层次人数的比例。但调查显示，大部分教师对学生的
基本特点了解不到位，一方面，教师通常承担几个巧的教学
任务，面对的学生人数比较多，他们往往知道姓名，不知道
每个学生的特点；另一方面，来自学生本身，他们本身属于
特殊群体，具有特殊特征，而且每个人的特点多样，情绪变化
不稳定，沟通不容易，大部分学生自己也不愿意与教师沟通，
不愿意对教师说心里话，同时教师相对精力不足也不愿花大量
时间查阅学生个人档案，因此导致教师对班级学生基本情况了
解不深。学生出现问题，教师大部分先告诉班主任，很少主动
与学生家长联系，在者，学生家长来学校了解孩子在校情况，
往往去找班主任，. 这样必然使科师对学生家长不了解。

三、特殊教育学校班级管理的对策
（一）学习和掌握教育管理科学理论，掌握教育管理基本

原理

班级管理是育人的系统工程，几乎涉及一切与人有关的
学科领域，所以，班级教育管理者需要掌握的理论涉及的范
围也很广，与班级教育管理联系紧密的有教育科学，心理科
学，管理科学，以及对这些科学做交叉研究而产生的边缘科
学，如教育心理学、管理心理学、教育社会学、社会心理学，
等等。

通过教育科学的学习，可以了解社会发展与人的发展的
关系，了解教育与人发展的关系，学会怎样依据教育目的，
选择教育目标、内容、方法、形式，学会怎样把各方面教育
力量合成为教育合力，促进班级的发展。

通过心理科学的学习，可以了解特殊儿童在不同年龄阶
段的身心特点及其发展规律，运用其基本原理指导班级的教
育管理，懂得把握学生在班级教育管理过程中的心理倾向、
群体心理气氛、人际关系，角色心理特点等对学生产生的心
理效应，使班级教育管理更切合学生的实际。

通过管理科学的学习，可以了解班级组织的要素、结构
和功能，了解教育管理的运行过程和控制机构，学会对班级
进行系统分析，运用系统论，控制论和信息论的基本方法来
进行班级的教育管理，确保班级活动的正常进行。

（二）了解学生，分析班级内部基本情况

就学生而言，班主任应熟悉班级学生个人的档案、注意
学生的特殊情况，同样，科任教师参与班级管理也要了解学
生的个人档案和学生的特殊情况。如了解学生的总体精神面
貌和班级内各个层次人数的比例，学生身心发展水平和学生
的心理倾向。对于聋哑学生更要分析他们的性格特点、能力
水平、爱好特点和身体是否健康，有没有攻击和自残行为等。
这些状况的清晰掌握，才能保正有利于科任教师有的放矢的
参与班级管理，在班级教育管理中做到人尽其才，才尽其用。

如班级内学生的聋哑程度，思维发展情况及个体心理状
况等。就班级而言，要分析班集体在学生心理上、行为上的
影响力，班级规范，班级舆论对个体的调节作用，了解学生
群体的行为倾向特点。科任教师还要分析班级学生与班主任
的关系，分析他们之间相互适应，互相配合，共同开展班级
活动的利与弊，及时为班主任提供问题，做到及时调控，便
于扬长避短，发挥科任教师独特的班级管理作用。

在班级管理中，我们往往强调班主任与学生家长联系的
重要性，忽视了科任教师与家长的联系。现在我们要求科任

教师参与班级管理，增强班级管理与建设的效力，那么科任
教师与家长取得联系也刻不容缓，科任教师应主动去了解学生
的家庭背景，及时与学生家长联系，了解学生在家里的表现以
及家长对学生的要求。家长跟学生有同样的心理状态，往往不
愿直接向班主任提出建议或要求面对班级管理中出现的问题也
不好当面告诉班主任，这时，科任教师若能主动与家长联系，
科任教师就起了心灵沟通的桥梁作用。获得家长与学生真实
想法，便于科任教师与班主任共同研究班级教育管理的措施
与方法，更新原有方法，做到真正“以学生为本”。

学校管理者或班主任，也应为科任教师与家长的沟通联
系提供方便，学校家校合作应该加强科任教师与家长沟通力
度，班主任和科任教师可以共同起草建立《家长联系手册》，
让科任教师也参与家访、家长座谈会等等。

四、结语
特殊教育管理制度变革是一个势在必行的系统工程，关

系到特殊教育事业进一步发展和繁荣。本文在相关问卷调查的
基础之上，对特殊教育学校班级管理现状及进行了分析，发现
其存在着以下问题：教师缺乏班级管理的科学理论知识；教师
对学生的了解程度不够，与家长联系不紧密；教师对班级管理
活动的参与频率低，缺乏全程性。然后提出了特殊学校班级班
里的对策：学习和掌握教育的理论知识；了解学生，分析班
级内部的基本情况；结合学生特点，全身心投入班级工作。

然而特殊教育制度变革必然会遇到各种障碍和问题。特
别是作为政府管理制度，其变革将会涉及到方方面面的，只
能从容易改变及最关键的方面进行改革尝试，采用多种方式
联合使用的方法，为特殊教育的发展提供制度上的保障。我
们相信，随着国家管理制度变革的深入，特殊教育管理制度
变革的逐步推进，特殊教育管理制度必将逐步完善，特殊教
育的多重功能也必将逐步得到完整实现，特殊教育将能更好
地发挥更加重要的作用。
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