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浅析新形势下城市轨道交通高技能人才培养的创新思考
潘钰昕

四川科技职业学院　四川　眉山　620599

摘　要：当今社会高技能人才占整个社会用人需求份额越来越重，受到各类企事业单位的高度认可和关注，其重要性和稀缺

性越发显露出来。学校的人才培养理念是：具备一定的专业理论知识，掌握从事专业领域实际工作岗位所需的能力和基本技

能，具备良好的职业精神和职业道德，服务于企业一线的技术应用型人才。从培养理念出发，学校人才培养必须着力于专业

能力与企业岗位需要的密切融合，必须着眼于未来用人单位对一线技术工人素质的要求和发展趋势，必须致力于高、新技术

的引入和掌握。
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A brief analysis of innovative thinking on the cultivation of high-skilled 
talents in urban rail transit under the new situation

Pan Yuxin
Sichuan Vocational College of Science and Technology， Meishan， Sichuan 620599

Abstract： In today’s society， high-skilled talents account for an increasing share of the entire society’s employment needs. They are highly 
recognized and concerned by various enterprises and institutions， and their importance and scarcity are increasingly revealed. The school’s 
talent training philosophy is： to have certain professional theoretical knowledge， to master the ability and basic skills required to engage 
in practical jobs in the professional field， to have a good professional spirit and professional ethics， and to serve the front-line technology 
application talents of enterprises. Starting from the training concept， school personnel training must focus on the close integration of 
professional capabilities and the needs of corporate positions， must focus on the future employers’ requirements and development trends for 
the quality of front-line skilled workers， and must focus on the introduction and mastery of high and new technologies.
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目前中国城市轨道交通的建设、运营和规划规模已居世

界前列，且仍然处于快速发展的黄金阶段。运营规模快速的

增长势头对城市轨道交通行业未来的发展提出了更高要求，

高质量发展俨然成为当下中国经济发展新常态下的主旋律。

预计未来几年相关专业技能人才年需求量将超过 35 万人，因

此城轨技能人才培养同样需要快速、高质量的发展，为将来

轨道交通行业高技能人才需求提供保障。目前我国依然处于

正在发展过程中，社会也逐渐开始对轨道交通高技能人才培

养改革工作提高重视。目前这些那方面还存在部分问题，其

很大程度上跟轨道交通发展有直接联系，所以一定要对轨道

交通高技能人才培养中出现的问题进行解析，采取有效对策

进行处理，不断对轨道交通高技能人才的管理进行优化，从

而进一步推动其可持续发展。在目前社会经济快速发展的新

时期，人们对轨道交通有关工作人员的职能也提出越来越高

标准，高技能人才培养工作作为每个轨道交通核心内容，其

管理方法好坏很大程度上跟轨道交通发展有很大关系。而从

现阶段可以看出，目前国内高技能人才培养方法还存在一些

问题，所以对于其中存在的问题进行解析，并采取有效优化

对策有着非常重要的意义。

一、积极探索多岗位交叉融合的人才培养模式

目前优化生产组织、提高劳动生产率是所有现代企业经

营的重要目标和方向，包括优化组织框架、改进工作方法、

引进先进的生产工艺设备和技术手段、减少无效和无序劳动

等措施。近年来，我国城市轨道交通企业对多岗位的交叉融

合进行了积极探索尝试，复合型岗位对人员技术和管理能力

提出了更高的要求。以车辆调度员为例，运营控制中心负责

对全线列车运行、电力供应、车站设备运行、防灾报警、环

境监控、票务管理及乘客服务等的调度、指挥和监控，通常

设有值班主任、行车调度员、电力调度员、环控调度员和设

备维修调度员等岗位，为了优化运营管理模式，部分城市逐

步将电力调度员和环控调度员岗位合并，既满足供电设备操

作双人确认要求，又能优化资源配置。但需要强化对复合型

岗位人才培养，电力调度员与环控调度员需要比以往掌握更

多的专业知识，除日常业务知识和应急演练知识外，还需要

现场工作经验。业务培训和学习需要更合理的培训周期，使

调度员也能熟练掌握现场设备操作和使用。企业对复合型岗

位人才的需求，也将倒逼相关院校积极探索多岗位交叉融合

的人才培养新模式，不断适应时代发展的人才需求。

由于当今时代的快速发展，高技能人才培养工作也要跟

随时代发展步伐，所以把前期传统的理念跟管理方式进行改

革非常重要。积极开展工作过程中。目前对我国经济发展情

况和高技能人才培养现况进行全面了解，撇弃一些传统管理

理念，把现代化管理理念运用到实际工作当中，同时还要对

管理的方法不断进行革新。为了不断将奖励机制进行完善，

需要对工作人员的需求进行明确。调查各个岗位工作人员，

同时还要对这些岗位分类制度和薪酬分配制度进行优化；后

期要对各个部门的立场进行解析，主要针对评估是否具有公

平性进行了解。在此阶段当中，还要根据有关规定标准，结
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合工作岗位采用不同的方式，对工作环境和责任制度等各方

面进行评价。其次还有根据工资结构的要求进行明确，使所

有岗位的价值都能有对应的工资份额，同时，不断对激励制

度进行评估也是不可缺少的一个环节。这个制度的主要目的

则是将工作人员的积极性提高，所以需要对绩效考核制度的

完善提高重视，每个部门需要积极进行评估工作，对工作人

员的工资标准进行了解，不断对其行为进行优化，同时还要

对绩效指标进行科学设置，这样就可以使评估的可行性得到

提高。

二、不断增强人才培养的科技手段

部分轨道交通依然运用传统的高技能人才培养方法，将

自身发展固定在一个角落，无法跟外界观点进行接触，不能

第一时间对有关理念进行更新，依然运用传统的管理方法，

因此造成高技能人才培养的效果并不理想。同时很多轨道交

通都在对工作人员进行提拔，但是常常会出现不平等的情况，

造成工作人员在工作当中的积极性越来越低，这对整个轨道

交通绩效发展会造成不利影响。高技能人才培养期间，一些

员工的思想觉悟非常低，出现严重的人际关系紧张情况，对

这项管理工作会造成一定限制。优秀人才作为组织人事管理

当中最基本的条件，能够更好确保专业素养得到有效保障。

通过不断对人才管理机构进行完善，可以使所有人员的竞争

优势发挥出来，使人才综合素养得到提高。轨道交通除了要

对工作人员的实际能力和大局提高重视，还要对工作人员实

际利益管理好，只有把职工和轨道交通利益都兼顾好，才能

更好确保员工保持积极工作态度，这样工作人员才能全身心

投入到实际工作当中，为轨道交通创收更多效益。每个轨道

交通的发展都跟人才培养机制有很大关系，为了更好使新人

员在短期内投入到实际工作当中，需要对奖励对策的完善提

高重视，但在目前培训工作人员期间，并没有采取有效的激

励制度，导致员工的工作积极性不高，很多都是被动地完成

自身工作。目前，城市轨道交通运营企业通常以院校联合培

养订单班作为现阶段引入运营人才的主要方式，由于院校培

养与企业实际运营人才需要存在较大的差异，企业单位无法

第一时间将人员投入正式岗位，还需对准员工进行一段时间

的适应性培训。学校里授课式的理论学习较多，实操训练相

对不足，如何通过科技和技术手段提升人才培养效果，是我

国城市轨道交通运营企业普遍关注的问题，也是相关院校专

业人才培养值得深思的问题。要培养掌握从事专业领域实际

岗位所需的能力和基本技能、具备良好的职业精神和职业道

德、服务于企业的技术应用型人才，需要专业对口的校内外

技能训练场地。但专业对口的校内外技能训练场地，需要大

量的前期资金投入，尤其是对硬件设施设备要求高的轨道交

通专业，在目前教育经费投入普遍不足的局面下，单纯依赖

学校自筹资金是无法解决的。

三、完善高技能人才培养培训体系

现阶段，员工配置工作是处理人事管理当中很重要的一

个阶段。在每个轨道交通内部竞争体系当中可以引入职工的

晋升薪资，这样就可以对轨道交通高技能人才培养进行优化；

后面有效将人才岗位设计以及招聘跟各轨道交通的内部结合

起来。由此可以结合轨道交通人才设置的岗位，将人才的引

进能力提高，有效将人才作用充分发挥出来。还要对求职人

员和工作水平进行解析，每一个机构需要对审查各轨道交通

员工的工作情况，其对其开展审查工作有效，将职工的工作

效率提高，同时每个部门还要加大沟通交流，对于各部门之

间的发展可以提出有关意见，不断对管理有关内容和方式进

行改革和创新，由此能够进一步推动高技能人才的健康稳定

发展。人事管理工作的重要内容就是对工作人员进行关怀，

这样除了能够使员工感受到温暖以外，还能使员工更积极努

力地进行工作。其次，还要不断对高技能人才的管理体系进

行完善，需要对这项资源市场进行详细调查和审视。因此可

以使这项技术工作全面发展得到有效推动，使高技能人才培

养体系构建越来越完善，更好对工作当中出现的问题进行处

理，由此才能满足对高技能人才市场的科学建设。建设轨道

交通类学校应推进高技能人才培养体系建设，从单一培训资

源开发转变为覆盖关键岗位和相关工种的体系化培养。积极

创新人才培养方案和模式，多维度、多层次、多渠道推进高

技能人才培养。推动高技能人才培养各类公共实训基地建设，

充分满足高技能人才理论及实操锻炼、技能鉴定与资格认证、

联动演练与技能竞赛比拼、科研技术改造与教育创新等需求。

做好高技能人才选拔培育工作，以技能竞赛、科研技术改造

等为第一抓手，选拔培养素质优良的知识型、技能型、创新

型高技能人才队伍，配套完善高级技师研修工作站、创新技

能人才工作室等。大力支持院校技术攻关、成果转化、师徒

传承、课题研究等，充分发挥高技能人才引领示范辐射作用，

带动行业高技能人才队伍整体素质的全方位提升。

四、结语

总之，城市轨道交通的快速发展给轨道交通运营技能人

才培养提出了更高层次的要求。因此，学校应建立完善的城

市轨道交通高技能人才培养体系，同时在人才培养方面应积

极探索多岗位融合、交叉，努力构建高效的复合型高技能运

营人才队伍。在轨道交通发展期间，高技能人才培养工作在

其中占据着非常重要的地位，这项工作同样是轨道交通长远

稳定发展的动力所在。但是目前国内高技能人才培养当中还

存在很多问题，所以需要对其中存在的问题采取有效处理对

策，这样可以更好使高技能人才培养工作得到优化，为进一

步推动轨道交通可持续发展奠定坚固基础。
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