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妇产科护理质量管理中持续质量改进的实施效果分析 

段  欣 

渭滨区宝鸡妇幼保健医院  陕西宝鸡  721000 

【摘  要】目的：探究持续质量管理在妇产科护理质量管理中应用效果探究。方法：选取从 2021 年 9 月到 2022 年 3 月之间到医院妇产科治疗的患

者，每组选取 36 例作为研究的对象。对照组使用的是常规的管理方式，实验组使用的是妇产科护理质量管理+持续质量改进的方式。将这两组的实验数

据进行对比，探究整体管理质量和满意度，以及不良事件发生率。结果：实验组的护理质量总评分（91.56±2.56），明显的高于对照组总评分（79.80

±2.54），具有可比性（P＜0.05）。实验组总满意度 97.22%，明显的优于对照组 80.56%，体现统计学意义（P＜0.05）。实验组不良事件的发生率 5.56%，

明显的小于对照组 22.22%，体现了统计学意义，（P＜0.05）。结论：妇产科护理质量管理外加持续质量改进的方式，不仅可以减少并发症的出现，还

可以增强整体的管理质量，提升护理工作的满意度，提高应用效果，展现很好的推广价值。 
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妇产科与其他的科室存在着很大的不一样，除了收治待产的孕产妇

以外，还会接收一些产科合并症。女性疾病类型复杂多样，但是，患病

以后普遍心理承受压力增加[1]。常规管理的方式，主要是按照诊断的日常

需求，完成对应的护理工作。但是，此种管理方式局限性较大，问题较

多，稍有不慎，还会影响产妇与胎儿的身心健康。为了提高妇产科护理

管理质量，就需要相关的人员，秉承科学的思想理念，增强护理能力与

技巧，为患者提供优质、温馨、全面的护理环境[2]。持续质量改进属于一

种全新的管理方式，不仅可以改善妇产科护理质量管理效果，还可以为

为患者提供更为优质的服务类型。和常规护理管理方法比较，规范性更

强，针对性更高。持续质量改进需要保持以下几个原则：（1）过程上的

优化和改进。（2）保持持续性的优化和改进。（3）预防性的改进，最大

限度防止问题的出现。因此，本次探究主要是将妇产科护理质量管理和

持续质量改进有效的结合在一起，保证护理的规范性和监督性，展现良

好的推广效果。 

1 资料与方法 

1.1 资料数据 

2021 年 9 月到 2022 年 3 月之间到医院妇产科治疗的患者当中，选择

了 72 例作为研究的对象。利用电脑随机抽签的方式，实验组为 36 人，

对照组是 36 人。对照组：常规管理方式，实验组：妇产科护理质量管理

+持续质量改进的方式。年龄范围在 21 岁到 56 岁之间，实验组平均年龄

是（41.73±6.23）岁，对照组的平均年龄是（41.89±5.89）岁。以上的数

据不存在明显的差异性，（P＞0.05），可以实现对比[3]。 

1.2 方法 

对照组使用的是常规的管理方式；要结合实际情况，加大专业技能

培训的力度，明确沟融的技巧，疾病的类型与危害，实施常规化的健康

教育和管理，进行心理上的有效指导，制定日常护理干预措施[4]。与此同

时，还要告知患者需要注意的地方，增强治疗的依从性，降低并发症的

出现。 

实验组使用的是妇产科护理质量管理+持续质量改进的方式；此种方

式要在对照组的基础上，（1）构建护理质量持续改进小组，小组的成员

主要是护士长和护理人员、质量控制人员等。不仅要对小组成员的专业

知识进行培训，还要保持持续性。（2）建立三级质控机制，要结合实际，

对护理中存在的问题，实施分析和总结，提高大家的法律认知，最大限

度实现持续性的优化。（3）要结合每一位患者的身体情况，评估潜在的

风险性，与此同时，还要对历史中存在的药物过敏史、以往的治疗过程、

年龄、高危程度等实施科学化的总结[5]。结合警示指标，做好对应的护理

和巡查工作。一些年老体弱或者是需要手术的患者，就要开启一级护理，

家属培训也要做好 24 小时，一旦出现问题，就要及时的上报，合理化的

制定动态护理措施[6]。（4）工作总结，护理人员之间要相互监督，严格按

照制度有效执行，最大限度减少护理问题，保持持续性优化。（5）实施

合理化的病房管理，优化病房环境，减少其他方面的风险，湿度和温度

都要控制在合理的范围内，注意卫生。（6）及时关心患者的动态心理状

况，加大科学指导，营造和谐工作氛围，做好总结工作，分析风险成因，

对问题进行质量持续纠正。 

1.3 统计学方法 

使用 SPSS 25.0 软件，在（ sx  ）的基础上，实施检验，在 t 上，完

成。用 x2，得到重复测量的方差，体现了统计学意义（P＜0.05）[7]。 

1.4 观察指标 

（1）对比护理质量管理效果。每个项目分数 0-100 分，分数越高，

管理的效果越好。（2）对比两组护理满意度，使用调查问卷的方式，分

为满意、一般满意、不满意。（3）对比护理满意度，一共是 100 分，较

高分数的代表满意度较高。 

2 结果 

2.1 护理质量评分比较 

实验组护理质量总评分明显的高于对照组总评分，体现了可比性（P

＜0.05）。具体的参见表 1. 

2.2 护理满意度比较 

实验组总满意的患者人数是 35 例，总满意度是 97.22%，对照组一共

满意的患者是是 29 例，总满意率是 80.56%，实验组总满意率明显的大于

对照组，具有统计学意义（P＜0.05）。具体的参见表 2. 

2.3 不良事件发生情况比较 

实验组跌倒、错用药物、感染都是没有的，出血的 1 例，其他问题

的是 1 例，总不良事件的发生率是 2 例，占比 5.56%；对照组跌倒 1 例，

出血 2 例，错用药物是 1 例，感染是 2 例，其他问题是 2 例，总不良事

件的发生率是 8 例，占比是 22.22%，实验组不良事件的发生率明显的低

于对照组，具有统计学意义（P＜0.05）。具体的参见表 3. 

表 1  2 组护理质量评分比较 

组别 例数 病区管理 抢救物品 分级护理 规范服务 总分 

对照组 36 74.37±5.36 76.45±5.41 74.43±5.42 75.35±5.28 79.80±2.54 

实验组 36 92.65±7.58） 93.54±7.36 93.41±7.43 92.74±7.42 91.56±2.56 

注：P＜0.05。 
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表 2  2 组护理满意度对比 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 总满意度 

对照组 36 11（0.00） 18（0.00） 7（2.78） 29（80.56） 

实验组 36 20（0.00） 15（0.00） 1（2.78） 35（97.22） 

注：P＜0.05。 

表 3  2 组不良事件发生情况对比 

组别 例数 跌倒 出血 错用药物 感染 其他 总发生率 

对照组 36 1（2.78） 2（5.56） 1（2.78） 2（5.56） 2（5.56） 8（22.22） 

实验组 36 0（0.00） 1（2.78） 0（0.00） 0（0.00） 1（2.78） 2（5.56） 

注：P＜0.05。 

3 讨论 

医院的各个科室中都需要一定数量的护理人员，妇产科的护理管理

工作任务繁重，导致其对管理质量要求较高。目前，医疗市场竞争日趋

激烈，医疗机制及管理制度出现了重大的变化。不仅仅需要规范护理流

程划分护理工作范围，还要保证护理管理的质量。医院护理质量会直接

影响患者对临床护理的质量和效果，如果不能满足现实的需要，就会影

响医院的整体形象[8]。从以往的角度看，使用的都是常规护理的方式，此

种方式已经不能满足当前的发展需求。高质量的临床护理工作能够有效

拉近与患者的距离，提高相互的信任感，增强临床治疗及护理的配合度。

作为医院的重要部门，妇产科护理工作具有自身独有的特殊性。护理人

员在开展护理工作的过程中，往往会忽视一些风险性的问题，稍有不慎，

就会导致不良事件的发生。良好的护理质量管理可以保证护理工作的质

量，改善患者的满意度。 

妇产科护理管理工作，要在“以人为本”的基础上行，加大培训的

力度，增强护理的理念，融入动态持续性的观点。针对各自管理区域进

行责任划分制，做好护理前、护理中、护理后的相关工作，保持内容的

规范性。持续质量改进从基础出发，通过循序渐进的管理，不断发掘并

解决护理管理过程出现的问题，最大限度提高护理的质量。（1）妇产科

护理质量管理问题分析。要根据妇产科的实际管理情况，加大理论上的

研究和检索，病将这些内容总结到实践当中。要来考虑的因素主要可以

分为三个部分。第一部分是患者因素。妇产科接受的疾病类型较多，但

是患者对疾病的了解相对较为贫乏，心里具有很强的康举行，不仅治疗

的配合程度偏低，并且治疗的依从性不足。患者之间的身体差异较大，

跌倒、坠床等情况经常会出现。第二部分是护理人员因素。妇产科接受

的患者数量较多，任务相对繁重，护理的内容较强，护理的措施一旦不

到位，就会导致实践落实不到位。第三部分，是其他因素。不管是妇产

科的管理制度，还是规范化的护理流程，如果不能达到要求，都会导致

护理满意度的的降低。在实施护理质量管理问题探究的时候，要及时的

从不同的角度进行分析，最大限度按照实际，针对性的制定出合理的优

化措施。（2）持续质量改进措施。第一部分，是患者因素。妇产科的患

者都是女性，很多都是年龄相对较大。护理人员在面对这部分群体的时

候，要注意自己的语言规范性，面带笑容，真实的了解患者的身体状况，

及时的和患者或者是患者的家属进行沟通。另外，还可以利用新媒体的

带动和引导，使用微信或者是 APP，强化疾病上的健康知识宣传，明确

疾病发病的成因，分析临床实践中不同病情可以出现的表现。分析不一

样的病情都会出现哪些危害性，结合专家的建议，最大限度缓解患者的

恐惧心里，让患者真实的了解自己的病情，树立良好的治疗信心，增强

治疗的契合度，提升患者的满意程度。第二部分，护理人员因素。要按

照护理的人员数量，综合性的安排需要落实相关工作。实施弹性交班制

度，提升护理文书、口头交接及床旁交接的准确性，动态了解患者的入

院后和入院前的综合状况。建立风险评估机制，分析重点内容，增加预

见性，做好警示标识，提醒患者落实需要注意的问题。护理人员，还要

不断优化沟通技巧，药物使用和护理技巧，提高护理水平，保证内容的

全面性。第三部分，其他因素。工作制度，主要包含了管理程序、管理

操作方式、管理评价标准等，明确流程，增强激励管理质量，保证内容

的科学性[9]。在大家的共同努力下，倡导人人参与的思想。从自控、监管

不同的视角，增强护理的品质，促进妇产科护理工作模式的革新。以预

见性为基础，发现和解决问题，严密的观察，防止意外的出现。形成规

律，优化、协调、调控各组成要素，最大限度满足患者个性化的需求。

护理人员，还要以小组为单位，定期总结，避免问题再一次出现，建立

属于自己的规范化体系，为病患提供优质的护理服务。 

因此，妇产科护理管理中持续质量在应用的过程中，展现了良好的

应用效果。在以上的数据中，可以直观的看到，实验组护理质量总评分

明显的高于对照组总评分；实验组总满意率明显的大于对照组；对照组

跌倒占比 2.78%，出血占比 5.56%，错用药物占比 2.78%，感染占比 5.56%，

其他占比 5.56%，总发生率 22.22%。实验组，跌倒 0，出血占比 2.78，错

用药物 0，感染 0，其他占比 2.78%，总发生率 5.56%。对照组不良事件

发生率明显的高于实验组，具有统计学意义（P＜0.05）。 

鉴于此，妇产科护理管理中持续质量的管理方式，不仅可以增强患

者的整体生活水准，还可以提高治疗的总质量。不断的增加患者满意度，

降低妇产科住院治疗患者不良事件发生率，提高患者治疗的依从性，可

在临床实践中进行推广。 
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