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中医药是中华民族对疾病治疗以及生命健康认识的

重要体现，包含了独特的理论知识、技术方法，历史悠

久，如今也是临床医学的重要组成，在各类疾病预防及

治疗中发挥了重要作用。而中药房则是医院中为患者提

供中药治疗的专门场所 [1]。中药饮片是指具有特定药效、

规格经特殊中药材炮制方法制成的半成品，可根据配方

直接使用，也可制成中成药、煎制汤剂。目前，大部分

中药处方中应用的中药饮片均为直接煎药治疗方式，因

此，中药饮片的管理质量直接影响其治疗效果及用药安

全，若中药饮片管理不当，则可能引起风险事件 [2]。近
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年来，随着中医药治疗的增加，中药饮片用量也随之增

加，使中药饮片管理面临了新的挑战。从整体上看，当

前中药饮片管理工作中仍存在着诸多问题，例如采购、

炮制、贮存等，对医疗效果、用药安全、医院整体形象

均有不利影响。因此，本文将分析中药饮片管理现状并

加强管理，分析其实施效果，现报道如下。

1.资料与方法

1.1 一般资料

随机抽取 2020 年 7 月 -2022 年 7 月期间，我院中药

房的中药饮片 2000 份，根据纳入时间不同，将其分为两

组。将加强中药饮片管理前（2020 年 7 月 -2021 年 7 月）

的 1000 份作为管理前组，加强中药饮片管理后（2020 年

8 月 -2022 年 7 月）的 1000 份作为管理后组。期间中药房

工作人员无变动，共 18 名，男性 6 名，女性 12 名。年龄

25~53 岁， 平 均（34.22±4.67） 岁， 工 作 年 龄 1~28 年，

平均（12.72±3.89）年。

1.2 方法

对照组应用常规中药饮片管理方式，收到处方后，

根据处方取药、配药、煎药，发放给患者时告知其用药

方法、注意事项。在此基础上，观察组患者加强中药饮

片管理，首先，应分析中药饮片管理现状，明确管理过

程中存在的问题，包括质量检验和质量控制缺乏标准或

未得到严格执行；采购及验收过程没有做到严格把关，

导致存在中药材采购过量、质量参差不齐、炮制处理不

当、饮片鉴定错误、药物部位错误、包装描述或饮片性

状不符等情况；贮存及养护不当，导致虫蛀、霉变等情

况；调剂过程中失误等。针对发现的问题，拟定针对性

的改进对策，具体方法：（1）组建质量控制小组：由药

房管理者担任组长，成立质量控制小组，分析中药饮片

管理现状、问题，并进一步分析问题的类型、成因、发

生频率，制定具体管理方案，组织全体工作人员进行学

习，要求其严格落实管理方案，由质控小组定期检查并

随时抽检，根据实际工作中的具体情况对管理方案进行

调整；（2）规范采购工作：由于中药饮片并非始终在密

封状态下储藏，受储藏环境的影响较大，应避免一次性

采购过量，导致药物过期、潮湿、霉变；应统计、监测

各类饮片的实际消耗量，并结合用药预期、基本药物目

录、市场货源等情况，制定合理、科学、有针对性的采

购方案，尽量减少积压或缺乏等情况；（3）明确行业规

范标准：制定中药饮片质量规范标准，健全中药饮片质

量档案，对不同中药饮片的鉴别知识、鉴别经验明确列

式，要求药师严格按照标准进行中药饮片鉴定；（4）严

格验收：对中药饮片验收工作严格把关，参考全国中药

炮制规范、地方炮制规范以及三级药品标准等，对中药

饮片的供货渠道、价格、包装、质量进行严格检验，发

现不合格饮片应不准许入库，并对购货商进行重新审核；

（5）优化饮片保管：制定饮片保管规范，根据其气味、

质地、性状、成分等，划分保管区域，例如，一般性药

材可以采取倒垛处理的方式；容易出现霉变、虫蛀、走

油的药材，尽量选择低温环境保存，定期晾晒，尽快减

少药效流失；剧毒麻药应分开单独存放；易燃性中药饮片

例如火硝、硫磺等，应注意储存温度，远离火源，单独包

装保存；采取专账、专柜、专人管理模式，保障管理安

全；遵循先购先出原则，使不同批次的饮片能够合理轮

动，使其能够在有效期内使用；（6）调剂管理：要求工作

人员在调剂药品时，应仔细核对药品的信息、处方内容、

校对内容，减少调剂出错；（7）加强人员培训：组织全体

工作人员定期培训，提高其中药饮片管理专业知识、技

能，对最近药学知识、管理知识应及时更新，定期考核、

评估，建立绩效机制、奖惩机制，提高其工作积极性。

1.3 评价标准

（1）统计两组中药饮片的质量不合格率，从验收、

储存、养护三个方面进行考核。（2）评价两组的中药饮

片管理质量，评价项目包括质量、调剂、完整性、管理、

用药教育等方面，各项均为 0~5 分制，分值越高，提示

其管理质量越好。

1.4 统计学方法

计数资料使用（%）表示，计量资料使用（x±s）

表示，统一应用 SPSS 22.0 软件处理。检验应用 X2 或 t。P

＜ 0.05 表示差异，有统计学意义。

2.结果

2.1 质量不合格率比较

管理后质量不合格率为 0.80%，较管理前的 4.30% 相

比下降明显，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），见表 1。

表1　两组质量不合格率比较[n（%）]

组别 例数 验收 储存 养护 总不合格率

管理前 1000 15（1.50）21（2.10） 7（0.70） 43（4.30）

管理后 1000 4（0.40） 3（0.30） 1（0.10） 8（0.80）

X2 -- 6.43 13.66 4.52 24.65

P -- ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05

2.2 中药饮片管理质量比较

中药房管理后的各方面中药饮片管理质量评分均有

显著提高，较管理前相比差异有统计学意义（P ＜ 0.05），

见表 2。
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3.讨论

近年来，中药饮片用量显著增加，在疾病治疗及预

防保健方面均有大量应用。中药房即负责中药饮片采购、

保存、管理、调剂、配发等工作的重要场所，其工作质

量直接影响临床效果及用药安全性 [3-4]。但受医院条件、

工作人员业务能力以及行业规范标准等限制，目前中药

饮片管理工作中仍存在着诸多问题，导致饮片质量不合

格情况较多，临床用药风险较大。针对这种情况，本文

对中药饮片管理问题进行了积极的分析，并拟定了有效

的对策及方案 [5-6]。

首先，经分析当前中药饮片管理中的问题可分为

采购问题、验收问题、保存问题、调剂问题等方面 [7-8]。

因此，应针对以上问题进行加强管理，本次主要采取的

对策主要包括：加强采购管理，对采购量、供货单位、

饮片质量均严格控制；明确行业规范标准，确保工作人

员明确饮片鉴定方法及标准；对饮片验收工作进行严格

把关，确认合格后验收入库；优化饮片保管，对饮片进

行分类保管。本次研究结果显示，管理后质量不合格率

为 0.80%，较管理前的 4.30% 相比下降明显，差异有统

计学意义（P ＜ 0.05）；中药房管理后的各方面中药饮

片管理质量评分均有显著提高，较管理前相比差异有统

计学意义（P ＜ 0.05），可见加强中药饮片管理后，中药

房管理服务的质量有了显著提升，且质量不合格率显著

下降。

综上所述，针对当前中药饮片管理中存在的问题采

取针对性的措施加强管理，能够提高中药饮片管理质量，

降低质量不合格率，实施效果良好。
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表2　两组中药饮片管理质量比较（x±s，分）

组别 例数 饮片质量 饮片完整性 饮片保存 调剂管理 用药教育

管理前 18 3.42±0.38 3.40±0.47 3.32±0.52 3.52±0.42 3.70±0.44

管理后 18 4.02±0.32 4.21±0.39 4.08±0.45 4.10±0.36 4.32±0.37

t -- 4.494 5.627 4.689 4.448 4.576

P -- ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05


