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"互联网+产科护理服务"质量评价指标体系的构建 

韩美玲 

吉林市中心医院  吉林省吉林市  132001 

【摘  要】目的分析在产妇护理工作中运用优质护理服务的临床价值。方法自 2021 年 1 月～2021 年 12 月期间于我院待产的孕产妇中抽选出 150 例。将其平

均分成对照组与观察组后，分别实施临床常规产科干预与优质护理服务，对比两组孕产妇满意度情况。结果观察组护理满意度为 97.33%，明显高于对照组的 86.67%，

x2=5.80，P＜0.05。结论在产科护理工作中运用优质护理服务，可显著提升孕产妇对于医疗工作的满意程度，有助于推动医患和谐关系建立。 
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引言 

产科病房作为医院中较为特殊的一类病房，故在护理需求及护理实

施质量方面具有较高的要求，特别是对于母乳喂养及产后康复训练的实

施，需配合适当的临床护理，确保产妇积极参与，积极提升其产后恢复

质量。而传统护理的实施对于产妇产后安全性虽具有较好护理效果，但

对于上述护理问题的解决，则仍存在一定应用局限。 

1 资料与方法 

1.1 临床资料 

自 2021 年 1 月～2021 年 12 月期间于我院待产的孕产妇中随机抽选

出 150 例作为本研究观察对象，按照临床护理干预方案的不同，将其平

均分成对照组与观察组，每组 75 例。观察组中，孕产妇年龄在 21～34

岁之间，平均年龄为 27.86±2.43 岁；孕周为 36～40 周，平均孕周为 38.54

±0.66 周；39 例初产妇，36 例经产妇。对照组中，孕产妇年龄在 22～36

岁之间，平均年龄为 27.59±2.17 岁；孕周为 35～40 周，平均孕周为 38.73

±0.41 周；42 例初产妇，33 例经产妇。将上述两组资料进行综合对比后

得出 P＞0.05，差异无统计学意义。 

1.2 护理方法 

1.2.1 传统产科护理 

参照组给予传统产科护理，包括常规基础护理、用药指导、基础产

科护理。 

1.2.2 优质护理服务 

（1）加强宣教。妇产科的主管医师、责任护士提前准备所需物品，

加强孕妇的健康宣教，详细告知孕妇待产过程、自然分娩各产程、自然

分娩益处等情况，在告知自然分娩过程等情况时，应尽可能少用专业术

语讲解，避免孕妇无法理解，可采取通俗易懂的语言解说，比如宫口开

全可说为子宫颈管扩张；解释科学“坐月子”的正确方法，告知孕妇母

乳喂养的重要性，嘱咐孕妇尽早进行母乳吸吮及母婴皮肤接触，增进母

婴情感，使孕妇尽快适应母亲角色；（2）加强沟通。近年来，临床医学

模式发生巨大转变，既往医学及护理学关注对象从“以疾病为中心”变

成了“以患者为中心”。沟通是实现人与人沟通的重要方式，是实现信息

传递关键措施，同时医学护理中采取沟通，能有效解决患者生理、社会、

心理等各个方面的问题。良好的护患沟通能够有效提高护理质量，而护

患沟通能力是临床护士的职业素质中一项重要组成部分。相关数据统计，

临床护患纠纷的产生，其中有 50%到 70%是因护患沟通不到位所致。因

此必须加强临床护士护患沟通技能培训，提高护士沟通能力，促使护患

间可以良好沟通，降低不必要的纠纷发生。（3）构建便民措施。因孕妇

自身特殊性，应当针对这重特殊性实施便民管理，例如配备锅、电磁炉，

方便孕妇可夜间加热餐食；将新生儿沐浴、抚触等方法制作成简单易懂

的画册，并将画册挂在新生儿沐裕室的墙面活窗口旁，以便孕妇及家属

观看，加深记忆。（4）安全防范。根据孕妇初入选时的危险级别进行评

分，并挂上相应的标志牌。在病房挂上有关防烫伤、防跌倒及防坠床等

警示牌。在治疗、护理的全过程中做好各项安全防范措施，保障孕妇安

全，避免出现差错事故。根据孕妇的安全级别制定相应的护理措施，定

时巡视病房，及时发现存在的问题并处理。做好新生儿热综合征防治干

预，注意做好新生儿的保暖干预避免受凉；注意不要用衣被盖住新生儿

的头脸，防止因捂热综合征导致死亡，而这也要求加强病房巡视，及时

阻止不良事件发生。（5）改变排班模式。科内建立护士上班意愿调查表，

收集护士意见。护士长根据病人数量、工作量及护士意愿合理利用人力

资源，实行弹性排班。护士长根据病人数量、工作量确定上班人数，每

日保证护士长、护理组长其中一人在岗，护理组长早上将病人分床到人，

护士就对所负责床位的病人进行治疗、护理、宣教、提供基础、专科护

理，全面负责、保障病人连续性、动态性的护理。每日护士提前３０ｍ

ｉｎ上班，在晨交班前完成晨间护理，晨交班时护士长利用早查房已掌

握了夜班病人的情况，针对这些情况提出今天的护理重点，晨交班完后，

立即进行输液、注射等治疗性工作，提高病人的满意率，降低病人等待

输液时间。（6）加强团队意识，建立激励机制 全体动员，科室大力宣

扬“院兴我荣”“爱岗敬业”精神，提高护士自信心，增强护理品位，改

善服务态度，提高护理质量，满足病人合理需求，让病人在轻松、安静、
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舒适、安全的住院环境中逐渐恢复健康，打造护理队伍的品牌效应。在

科主任、护士长的领导下，学习相关法律法规，密切工作合作，不推诿

责任，营造和谐向上的科室文化氛围，使医护工作人员能开开心心上班，

高高兴兴下班。公开评分，开展星级护士评选活动，并纳入年终优秀护

士的评选标准。 

2 结果 

观察组护理满意度为 97.33%（73/75，2 例不满意，40 例基本满意，

33 例非常满意），明显高于对照组的 86.67%（65/75，10 例不满意，38 例

基本满意，27 例非常满意），x2=5.80，P＜0.05，差异具有统计学意义。 

3 讨论 

讨论 

产科是医院的重要科室，不仅影响产妇本身的健康和生命安全，并

且影响着新生儿的生命安全和出生质量。因此，产科需要在临床护理实

践中运用优质护理服务，提高护理质量。实施优质护理服务，能够提高

产妇产前、产中和产后的舒适度，有利于调节产妇的心情，进而提高新

生儿的生命安全和质量。优质护理服务作为一种新型的护理方式，补充

常规护理中的不足，促使护理工作更加全面，且以产妇为中心，在护理

过程中尽量满足产妇的实际需求，构建我院产科的特色护理；同时，在

优质护理服务工作中，不断提高护理人员的责任意识，减少工作中的疏

忽和盲目性，既提高护理质量，又提高产妇满意度。可见，优质护理服

务在产科临床护理实践中具有积极作用和意义。医院产科在实施优质护

理服务的过程中，需要对护理人员进行针对性的培训，提高护理人员的

专业能力，并提高护理人员的综合素质，使其在护理工作中失真保持健

康、积极的心态；同时，在实施优质护理服务时，需要加强对产妇的健

康教育，使其正确认识怀孕和生产，减少产妇的心理负担，有利于提高

优质护理效果。 

4 优质护理服务的措施分析 

4.1 优质护理可以有效的减少产妇在产后并发症的发生 

有研究人员以 150 例孕妇为研究对象，探讨了产科护理工作中优质

护理服务的临床应用效果，结果显示优质护理服务组患者产后出血率

（8%）、新生儿窒息率（2%）均显著低于常规护理组（P＜0.05），这与该

次研究结果具有相似之处。该次研究显示，对于经过优质护理的产妇在

产后出血、产褥感染及排尿困难等情况的方式率明显优于对照组，与经

过优质护理的产妇在产后出血率、产褥感染率、排尿困难率、并发症总

发生率（6.00%、5.00%、6.00%、17.00%）相对比经过常规护理的产妇在

产后出血率、产褥感染率、排尿困难率、并发症总发生率（17.00%、13.00%、

17.00%、47.00%）均差异有统计学意义（P＜0.05），由此可见优质护理明

显优于常规护理服务。而由于产妇在产后身体极其虚弱，如果护理不当

容易造成产后并发症的发生，易对产妇的身体造成二次伤害，严重地影

响产妇正常生活，同时也会给产妇的家属造成压力，对产妇的恢复带来

极其不利的影响。通过优质护理可以帮助产妇减少并发症的发生，让产

妇对产后的护理有一个正确的认识，并且通过积极配合护理人员的工作

来进行自我恢复，从而可以有效地减少并发症的发生，提升了护理效果，

也可以让产妇尽快恢复健康。 

4.2 优质护理大大的提升了产妇的生活质量 

对于经过优质护理的产妇在出院半年后的生活质量评分显著高于常

规护理的产妇，优质护理通过为产妇提供贴心的护理，为产妇讲解产后

的恢复知识以及新生儿的喂养等知识，让产妇在出院后可以科学地进行

自我恢复及新生儿工作，减轻产妇出院后的迷茫状态，从而提升产妇的

生活质量，更好地提升医院的护理水平，让产妇尽快回归正常生活。产

妇在分娩的过程中常常会出现紧张、恐惧、焦虑等诸多的负面情绪，极

其容易影响妊娠的结局。而在分娩过程中应用优质护理服务，可以给予

患者心理、生理上的个性化服务，从而消除患者的负面情绪，促进产妇

顺利分娩。这样做还可以充分地保护患者的尊严以及隐私，并提高患者

对护理的满意率，以及增加孕妇对护理人员的信任。 

结语 

综上所述，优质护理服务在产科护理中的应用，可在健康知识教育

及护理质量提升的基础上，促进产妇积极进行母乳喂养，提升产后恢复

质量及护理效果，有较高的临床应用价值。 
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