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标准化病人教学法在 

精神科护理学实训教学中的应用探讨 

廖  玮 

成都市第四人民医院  610000 

【摘  要】在当前发展势头越来越迅猛的今天，出现精神疾病发病率越来越高的，对患者的生活质量产生了巨大影响，甚至也在一定程度上扰乱了社会治安。

对于精神科疾病来说，主要表现为行为、情感和思维的紊乱，导致该疾病出现的原因有很多，比如家庭因素、社会因素、遗传因素等等。因此，对精神科护理教

学的重视度逐渐提升，实际在开会在哪精神科护理学教育教学工作时，要充分发挥出标准化病人教学法的价值，激发出学生的学习兴趣，让他们熟练掌握专业知

识和技能，为患者提供优质的护理服务。 
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在护理专业课程中，精神科护理课程是非常重要的组成部分，不单

单要传授给学生相关的技能和知识，还需要让学生树立正确的态度，能

够对患者保持平等尊重的心态和意识。但目前设置的课程缺乏对这方面

的培育，未充分发挥出应有的作用。有部分学生认为精神疾病患者有暴

力倾向和危险性，无法预知他们的行为，为其提供护理服务时可能心态

存在一定的问题。基于此，要加强对学生的实践能力的培育，通过校内

仿真模拟训练，提高学生的岗位适应力，提高他们的临床护理实践水平。

而 在 开 展 培 训 过 程 中 ， 可 以 应 用 标 准 化 病 人 教 学 法 标 准 化 病 人

（Standardized Patient，SP）就是指通过训练后，对病人的各种症状进行

模仿表现，让学生通过沟通交流、问诊、检查等实训操作提高他们的学

习效果，并对患者保持正确态度。 

一、在精神科护理学教学中标准化病人教学法的优势与难点 

在精神病教学中应用标准化病人教学法的优势越发明显，因为该疾

病会将大多数的症状在临床上有所表现，很少没有相应的实验室证据和

相应体征，基本上的心理状态可以通过判断患者的肢体动作、面部表情

和形式内容反映出来。所以在模拟标准化病人的时候，主要的表现形式

基本不会模拟“死角”，在进行模拟时表现情绪低落可以通过“流泪”“愁

容”表现；通过“倾听状”模拟幻听。此外，精神科在开展治疗护理工

作时，最为重要的是与患者能够建立良好的护患关系，通过应用标准化

病人教学法，可以让学生掌握沟通的技巧，改善紧张的护患关系。在原

则上，标准化病人教学法招募的主要是非医务人员，基本是职业性质的

培训教师，这就需要大量的经费作为支撑，导致在推广标准化病人教学

法时受到了一定的阻碍。而结合案例教学法，可以将护士的职业优势充

分发挥出来，特别是对于精神科来说，扮演精神障碍病人的难度较大，

通过由精神科护士进行扮演，更加得心应手，可以充分理解大部分的精

神症状，不需要较长时间的培训，还能够对精神疾病患者与家属的困境

全面表现出来。除此之外，在教育教学精神科护理学知识时，需要通过

实践训练的方式，让他们掌握吞食异物、噎食急救、自缢急救、保护性

约束的技能，使学生的精神科临床应急事件处置能力得到提升。其中，

在进行实践训练的时候，有些操作很难进行模拟，也无法在真人身上进

行测试，只能演示冲击的部位和手法，但效果达不到预期的目标，可以

结合影像资料解决这一问题。 

二、标准化病人教学法结合案例教学法在精神科护理学实训教学中

的价值 

（一）激发学习兴趣 

通过应用标准化病人教学法和案例教学法，能够将学生的学习兴趣

调动起来，让他们通过精神科护理教学实践，使自身的专业操作技能得

到提升，使课程教学质量得到提高。尤其是相比较传统的教学模式来说，

可以让学生准确把握知识点，加强师生之间的互动，改变传统课堂教学

模式中学生只能倾听的弊端，凸显出学生的主体地位。并利用创设仿真

情境的临床环境，让学生能够身临其境地进行体验，调动学习积极性和

主动性的同时，还能够对实践问题切实解决。在实施标准化病人教学法

和案例教学法时，可以由表演者将精神疾病患者的具体化和形象化通过

艺术形式表现出来，通过营造真实的场景让学生发现问题、分析问题和

解决问题。 

（二）巩固理论知识强化技能 

在临床医学中，精神科的地位非常重要，尤其是当前人们的工作生

活压力越来越大，出现精神疾病的情况越发常见，随着医学的发展，精

神科这一领域已经划分出了更多专科，其中包括：睡眠医学、急诊精神

医学、老年精神医学、成人精神医学、儿童青年精神医学、身心医学、

行为医学等等。因此，在精神科中护士具有重要的角色。精神科护士可

以实施许多精神科护理与照护，但在处方药物以其其他医疗行为上受法

律的限制。实际在开展精神科护理学教育教学工作时，重点是培育学生

的临床护理实践能力，而传统的讲授式教学法无法激发出学生的学习兴

趣，这与培养创新型人才目标相违背，因此应用标准化病人教学法和案

例教学法，可以丰富教学内容，题设饿呢过教学质量，调动学生的学习

兴趣，让他们主动积极参与到护理实践当中来。并对学生学习到的理论

知识进行巩固，强化实践技能，锻炼操作技术。 

三、精神科护理学实训教学现状 

（一）传统护理教学缺陷 

现阶段，在开展医学知识教育教学工作的过程中，受到传统教育理

念和模式的影响，学生只能被动接受知识，未体现出学生的主体地位。

尤其是对于精神科护理学生来说，他们要掌握的内容比较繁杂，需要有

扎实的技能才能提升自己的竞争力。但传统教学理念无法调动学生的学

习兴趣，采用死记硬背的方式对很多难点和重点知识无法全面和深入了

解。在开展专科学习的时候，如果采用单向教授的方式，无法只能是根

据教师的引导分析复杂病例，理解起来难度较大。目前，部分护理学院

教学模式采用的是三段式教学法，包含的内容主要有临床实习、临床专

业课和医学基础课。这些课程会在不同的学年完成，这就导致学习到的

理论知识无法第一时间应用到实践中，再加上时间跨度比较大，在后期

进行实训时会出现较多问题，阻碍了教学过程的推进，也导致学生学习

到的护理学知识无法融会贯通，在进行实践操作的时候缺乏连贯性。 
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（二）标准化病人教学法现存不足之处 

很多护理专业在落实标准化病人教学法时，受到场地和学时的制约，

实际应用时间非常少，很多学生无法参与到实践操作和风险评估当中来。

在应用标准化病人教学法时，转换角色需要用到一些专业术语和思维，

主要是充当被问诊的对象，这就需要扮演者充分了解精神类疾病患者的

心理状态变化情况。完成授课后需要学生进行临床见习，要在精神科护

理学临床教学中更多的安排标准化病人教学法的应用时间，进行更深层

次的培养。但目前关于这方面的应用还不够深入和广泛，还需要进一步

完善教学实践。 

四、精神科护理学教学中标准化病人教学法的应用途径 

本次研究选择的精神科护理学教材为人民卫生出版社出版的《精神

科护理学》第 3 版教材，刘哲宁主编。 

（一）教学内容 

在选择教学内容的时候，要根据精神科护理职业能力的要求，对授

课计划和教学大纲统一进行制订。要将原有的理论教授时间缩短，纳入

心理障碍、精神分裂症、精神科的基础技能，将理论知识与实践技能的

培养融合起来，并增强知识连贯性。在制订授课计划的时候，实践教学

为 6 学时，理论授课为 18 学时。其中，理论授课主要包含的护理内容有

6 大部分，分别是儿童及青少年精神障碍、器质性精神障碍、应激相关障

碍、神经症、心境障碍以及精神分裂症。这些课程共 18 学时，每部分为

3 学时。在精神分裂症疾病护理教学中，整合了人文关怀护理、精神科危

急状态的防范、精神科基本技能、精神疾病的症状学知识等。作为精神

科护理学的重要组成部分，实践教学需要对基本技能能够熟练掌握，并

在标准化病人教学法中进行模拟学习。而实践教学包含的内容主要是与

病人的沟通交流、急救措施等。其中，急救措施主要有噎食急救、自缢

急救以及保护性约束等。 

（二）编写病例 

本次研究选择了我院精神科中的 20 份典型案例作为研究对象，病例

类型包含了躯体形式障碍、恐惧症、焦虑症、创伤后应激障碍、抑郁症、

精神分裂症等。由 2 名精神科护理学教师和 3 名临床护理专家进行把关，

共编制了 6 个实践课教学案例和 6 个理论课教学案例。在理论课案例中，

有一例为 2 月入院，临床表现症状为少动、少语、犯愁，精神检查结果

显示定向力好，意识清楚，但认为自己脑子迟钝，罪大恶极，不应该吃

饭，对一切事物不感兴趣。由教师提出问题：第一，在夜间巡视病房时

发现病人自缢怎么办；第二，采取何种措施能预防病人自杀；第三，如

何评估病人的自杀风险；第四，病人的精神状况，需要采取哪些护理措

施等。由教师和模拟 SP 对学生的操作技能和知识点进行引导，让学生针

对这些问题提前做好准备工作，在学习的过程中巩固学习到的知识，并

增强实践能力。 

（三）SP 招募和培训 

首先，招募标准。在对 SP 进行招募的时候，设置的招募对象主要面

对的是我院临床护士，设置的招募条件主要有以下几点：第一，能够掌

握相关疾病的知识和技能，有丰富的临床经验；第二，有一定的表演能

够，有较强的应变能力；第三，在本院精神科从事 5 年及以上的中青年

护士；第四，报名者有良好的依从性和奉献精神。 

其次，培训内容。因为招募的 SP 有扎实的临床实践经验和丰富的专

业知识，与精神疾病患者及其家属有长期的沟通交流的经验，能够对病

人的真实感受有充分的了解。根据实际情况制定了五步培训法——讲授

理论知识、研读脚本、扮演典型案例、录像反馈、反复练习。 

最后，考核。对护士进行培训结束后要开展考核，选择比较典型的

临床场景和案例进行考核，考核成员有培训教师、授课教师和住院医师

组成。在完成表演之后，对 SP 的应变能力、表演能力、态度以及学生的

饭那就进行打分。 

（四）教学过程 

在讲授理论课程之前，先让学生对相关内容进行预习，根据顺序进

行分组，每组成员为 6 人，分为 5 组。先有教师对典型临床案例进行视

频播放，由 SP 对典型精神症状进行现场演示。之后由教师评估扮演病人

的 SP 进行风险评估和精神检查。完成评估之后，提出护理措施和存在的

护理问题。通过小组讨论的方式，再次评估风险程序，由教师进行指导，

并进行最后总结，SP 对每位组长的交流感受进行反馈。通过学习完整的

案例，让学生掌握风险评估的方法，熟练掌握如何与患者及其家属进行

沟通交流，对精神症状有更加全面和深入地了解。对于发现的护理问题，

要及时商讨制定妥善的防范措施，比较常见的精神症状疾病有意志活动

减退、思维迟缓、情绪低落等，对于这类患者要掌握自杀风险评估，并

能够及时疏导患者的不良情绪。 

开展实践教学就是利用搭建好的临床情境，模拟患者的日常表现，

模拟患者在日常生活中可能的突发状况。比如，病人突然抢食别人的餐

食；患者在进餐的时候突然出现呼吸困难、呛咳等情况，要第一时间采

取应急措施进行处置。如果是噎食导致，需要将病人腹部俯于凳子上，

用力拍打病人背部，从口腔中掏取食物，猛压其腰腹部压迫肺部。如果

重复 5-6 次没有效果，就需要及时进行环甲膜穿刺，对病人的后续病情

密切进行监测，确保患者身体健康不受影响。完成演示后，要由学生轮

流进行操作，由教师进行指导，并对其中的关键点进行总结评价，让所

有的学生都感受到临床工作的重要性和真实性。最后需要通过知识考核

和实践考核的方式，对学生的考试成绩进行评价，对于存在的不足之处

及时进行改进，加强实践训练。 

五、结束语 

总而言之，在当前时代背景下，对行业门类的精细化要求越来越高。

其中，医院对人类来说至关重要，其中的精神科涉及到的专科也越来越

多，主要的医事人员包含精神科医师、精神科护士、临床心理师以及职

能治疗师，另外尚有以精神科为专长之社会工作师或社会工作员等之专

业人员。本文通过对精神科护理学实训教学应用标准化病人教学法和案

例教学法存在的问题，结合笔者的实践经验提出了针对性地改进意见，

通过应用标准化病人教学法，可以调动学生的学习兴趣，提高学生得了

理论和实践水平，熟练掌握精神科护理技能，为精神疾病患者提供优质

的护理服务，促进患者尽快康复，也为改善目前紧张的护患关系提供重

要支持。 
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