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加强乡镇医院信息化建设，提升管理和医疗水平 

单国强 
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【摘  要】时代发展的速度越来越快，信息化在越来越多的行业得到重用，信息技术有着广阔的发展空间。而医学领域通过现代化信息化改良，出现了大量

新型设备，都与信息技术有着密不可分的关系。而乡镇医院作为我国建设的重点项目，信息化建设无疑是利大于弊、造福于民的行为，而加强乡镇医院信息化建

设现阶段有着许多的困难，又该如何提升管理和医疗水平本文将就此问题进行探讨。 
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前言： 

乡镇医院是我国基数最大的医疗机构，而信息化建设无疑是提升管

理和医疗水平的最好办法。但由于乡镇建设程度不同，导致乡镇医院的

环境、设备无法达到统一，因此普及乡镇医院信息化建设是一大难题。

对于大部分乡镇医院来说，信息化建设是需要大量资金支持、专业技术

人员支持的工作，难以通过自己地方的能力进行建设，也导致了管理和

医疗水平被限制，难以推进。 

1、医院信息化建设的优点 

1.1 方便档案管理 

医院进行信息库的建设之后，可以将文献、经典病例、治疗方案、

药品储藏、病人档案等等信息统一收集归纳，利用信息化的方便查阅存

储、实时传输、不占空间的特点，可以快速的查询到需要的资料。并且

信息库的建立相对完善，不容易出现信息材料损坏、丢失等情况。信息

化档案能极大程度的节约医务人员在寻找档案上浪费的时间，将有限的

精力投入到服务病人当中。也可以通过信息库查询药品、医疗材料、设

备的储量，方便补充和管理，减少因材料缺失而引发的特殊状况。医院

里时间非常宝贵，可能药品缺少时，几分钟就消逝一条生命。因此及时

补充药品与病人的性命息息相关。 

1.2 提升医疗水平 

遇到困难病症时，可以通过信息库信息进行查阅，吸取其他医院的

治疗经验，从而保证治疗效果。如果出现了极度少见的病症，也可以通

过远程会议，在线诊断等多种方式探讨研究病情，有益于病人的治疗。

而大部分新型的医疗设备都需要一定的信息化基础，新型的医疗设备可

以让医疗过程更严谨，增加手术、治疗的成功率。对于现有的乡镇医学

水准来说是极大的提升。较为精密的仪器对操作的要求很高，如果没有

相应的技术手段，很容易导致设备的损坏。而信息化后的乡镇医院拥有

学习、了解、远程操作的资格，即使学不会如何使用也可以通过远程操

作系统使用。 

2、乡镇医院信息化建设的难点 

乡镇医院想要通过信息化建设来提升管理和医疗水平的前提是：信

息化。当前我国大部分乡镇医院从基础建设到医务人员水平都全方位落

后于城市医院。城市医院有大量的资金支持，可以吸引到医疗领域的顶

端人才，最新研发的医疗设备，拥有广阔的医院基础建设，多个独栋大

楼带着院子，还有大片面积的停车场。乡镇医院与成实医院可谓天壤之

别，对信息化建设无从下手。 

2.1 缺少信息技术人员 

乡镇医院信息化建设需要专业的信息技术人员，建设一个信息库、

并且拥有一个信息库专用房间，对于很多乡镇医院来说是一条难以逾越

的鸿沟。大部分乡镇医院没有足够充裕的资金，没有足够宽阔的办公场

地，没有信息设备的采购渠道，没有计算机，和只拥有最基础的计算机

都无法进行信息化建设。 

2.2 乡镇发展 

当前我国大部分乡镇都处于发展落后的阶段。有的乡镇在深山老林

之中，没有道路的铺设，甚至电、网都没有普及，而且这种极度偏僻的

乡镇，通常都是几个附近的村落公用一个小小的卫生所，连基础的药品

供应都不能保证，现代化都没有普及，更无法进行信息化建设。还有的

乡镇人口老龄化严重，没有青壮年也失去了劳作能力，每个月仅靠着 100

元的低保勉强度日，遇到大部分病症都舍不得去医院看病，只能自己苦

熬，对于这样的乡镇也没有信息化建设的意义。绝大部分乡镇都是即将

被淘汰掉的生存环境，没有发展的能力，看不到未来。当前信息化管理

乡镇医院的重点问题是无法跟上社会进步的速度，与现代社会严重脱节，

乡镇医院没有相应的信息化条件。 

2.3 资金问题 

虽然我国在大力扶持乡村建设，但是对于庞大的乡村基数来说无异
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于杯水车薪。对不同程度的乡村医院想要基础的信息化建设也需要巨量

的资金支持，而乡镇的不同发展程度又给统一带来难题。药品、医疗设

备、医务人员、信息化建设人员都是需要资金才能发展的。而我国对私

人医院的管理严格，也极少有私人医院有能力建设到乡镇当中。 

2.4 缺少从业人员 

目前我国大型城市的医务人员每天的工作量巨大，每个医院都存在

着病人爆满的现状，部分科目甚至要预约好几个星期之后。没有拥有足

够技术和经验的医务人员投入一线，就无法缓解当前城市医院的困境。

而城市医院的人力资源紧缺，导致无法分配医务人员到乡下帮助建设，

无法提升乡镇医院的管理医疗水平。 

3、加强乡镇医院信息化建设，提升管理和医疗水平 

3.1 加大人才培养力度 

我国医疗行业应该加快医务人员、信息建设人员的培养力度，乡镇

医院信息化建设是一项巨大的工程，涵盖了我国每一个省市，因此也需

要大量的从业人员。为解决现阶段人才稀缺的问题，应具备一个快速培

养实战人才的战略指标，可以在短时间内拉出一条可以投入一线的工作

人员，弥补现在从业人员的空缺。 

3.2 提升乡镇医院基础 

乡镇医院要想信息化建设，需要有足够的基础。尽快对落后乡镇进

行普及建设，使其拥有初步与现代社会接轨的能力，提升乡镇居民的生

活质量，加大扶贫力度，改善农民保险金额。同时需要更年轻、更专业

的医务人员下乡支援，以此提升乡镇医院对现代化、信息化的基础，同

时改善当前乡村医院的医疗水准。 

3.3 医院流程标准化 

大部分的乡镇医院管理都不够规范，没人的时候无需挂号，小灾小

病看病没有病例，开药不落实到档案中。这是医院管理不严格和乡镇人

员个人素质较低的社会环境引发的问题。因此要明确乡镇医院的执行方

式，确保按照规章制度办事，对档案、信息、整个看病过程有一个完整

的信息链。 

3.4 加强医务人员医疗水平 

我国专业的医疗领域研究人员，研究成果通常无法普及到地方医院，

乡镇医院也没有专业的科研团队，领域尖端人才，导致乡镇医院的医疗

水平普遍偏低。因此应定期组织乡镇医务人员到先进医院进行学术探讨、

技术学习。最好给予学习人员一定的机会，让乡镇医务人员有相关经验，

更方便理解所学习到的内容。 

4、加快乡镇发展 

现代农村环境下的乡镇医院难以实施信息化建设的根本原因是乡镇

建设过于落后，资金不够充足和人口流失问题是导致乡镇落后的罪魁祸

首。我国的国土面积过大，乡、村、镇之间距离过远，同时乡、村、镇

发育较慢，导致经济集中化、人才人口集中化，大大拖慢了乡镇建设工

作的脚步。大型城市近郊的乡镇现代化发展较快，基础民生设备也比较

普及，吃得起饭，用得起电。而较为偏远的乡镇经济基础较差，与现代

化社会脱节严重，没有收获信息的渠道，除了邮政快递没有其他快递业

务，也没有报纸、杂志等书面资料的传输，对信息化更是陌生。多种原

因导致当地居民思想较为落后，经济较为拮据，没有用电、用水、看病

等基础的经济条件。大部分居民没有去大城市看病的本金，只能依靠粗

浅的治疗强忍病痛折磨。因此应加快乡镇发展速度，提升乡镇居民生活

水平，增加乡镇医院的建设，医疗设备的更新，医护人员的数量，才能

减轻乡镇医院信息化管理的难度，将信息化建设普及，才能够提升管理

和医疗水平。 

总结： 

乡镇医院信息化是多个社会因素聚集在一起，互相影响的复杂问题。

乡镇老龄化严重，对新时代接受能力不强，发展落后，没有足够的发展

空间。随着教育的普及，见识过广阔世面的年轻人更不愿意停留在小小

的乡村里度过一生。而乡镇人口大量向城市聚拢，造成城市的建设压力

倍增，医疗、水电、交通等方向都承受着巨大的人口压力。将数量庞大

的乡镇进行现代化建设又需要大量的资金支持。如果想建设信息化乡镇

医院，第一步就是准备足够充足的资金，然后改善乡镇的社会环境，进

行现代化普及，同时提升乡镇的发展空间、薪资待遇，吸引年轻人回归。

减少城市的压力，尤其是医疗方面的压力。这样才有足够的能力去帮助乡

镇医院进行更尖端的研发，提升管理和医疗水平。但是现在城市生活压力

过大也可能导致大量年轻人涌入农村，影响到城市发展。这是一项难以抉

择把控的问题，注定当前的社会整体情况没有一个妥善的解决方案。 
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