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优质护理服务在急诊抢救室的应用研究与进展 
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【摘  要】急诊科室是现代医院科室构成体系中的重要部分，其主要承担针对各类危急重症患者和外伤患者的抢救处置工作环节，根植于急诊科室日常业务

的完整推进过程，指向所有接收患者推进开展优质护理服务，能够为各类患者所患疾病得到及时有效诊断救治，以及生存体验质量持续优化构筑支持条件。文章

将会围绕优质护理服务在急诊抢救室的应用研究与进展，展开简要的综述分析。 
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从实际占据的基本地位角度展开阐释分析，急诊科室是针对危急重

症疾病患者展开抢救处置的关键性临床科室，是各级医院在围绕突发性

疾病患者、危重性疾病患者、外伤疾病患者，以及中毒患者展开诊断治

疗处置环节的必需性空间场所，是与医院住院病房构成相互连接状态的

关键性纽带。有研究文献揭示，急诊科室抢救治疗工作环节的及时性和

有效性，与患者实际所处的生命安全状态具备深度关联，采取适当及时

措施改善纾解患者疾病的急性发作期各项症状，保持患者的生命存续状

态，具备关键性意义。在急诊科室收治各类疾病患者之后，其通常应当

在最短时间之内为患者选择并且运用恰当的抢救治疗处置措施，促进患

者因患病而感受的生理痛苦获取到充分纾解，是急诊科室日常业务开展

过程中需要把握的重点难点方面。源于长期持续存在的传统化生物医学

工作模式的影响制约，部分急诊科室医生指向各类疾病患者推进开展的

治疗工作环节，仅将疾病视作主要关注方面，未能关注患者作为“人”

的各项诉求，其秉持的主要工作思想理念，仅仅局限在抓紧时间解除患

者的疾病紧急情况，未能充分关切和满足患者提出的舒适性需求，给急

诊科室临床医学事业的总体发展质量造成显著不良影响。 

1 优质护理服务的基础概述 

从实际占据的基本地位角度展开阐释分析，优质护理服务是现代医

院临床护理工作推进开展过程中需要涉及的重要内容组成部分，其倡导

将“患者”视作临床护理工作开展过程中的核心考量，指向基础护理的

各项操作手段持续加以强化，全面深入贯彻落实护理工作责任制度，且

针对临床护理专业领域发展进程中涉及的相关概念内涵持续展开深化过

程，最终目的在于支持确保临床护理服务工作开展过程中的总体质量水

平获取大幅度显著的改善提升[1]。 

在优质护理服务工作具体化推进开展过程中，所谓将“患者”视作

临床护理工作开展过程中的核心考量，就是要求临床医护工作人员在观

念认知层面和工作实践行为方式层面，做到围绕患者展开全面细致深入

考量，将患者实际展现的病情特征和基本需求作为所有临床工作开展之

前的首要考虑；要遵照患者实际提出的护理服务需求，持续调整优化护

理服务工作策略和总体质量；要恰当控制临床护理服务工作推进开展过

程中的经济成本投入水平，制定运用具备充分便捷性和科学性的临床护

理服务工作策略，在逐步简化临床护理工作实施流程前提下，致力于为
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急诊科室接收的各类疾病患者持续提供具备较高效率和良好质量的护理

服务[2]。 

优质护理服务的基本内涵，在于围绕患者具体提出的各项基础生活

需求提供最大限度的支持满足，控制维系患者躯体的最高舒适程度，帮

助患者调控干预并且长期维系积极稳定的心理情绪状态，确保患者的临

床安全状态。除此之外，推进开展优质护理服务，还应当充分利用患者

家属和社会力量的协调与支持，助力患者持续提升针对临床护理服务活

动完整实施过程的满意程度[3]。 

2 优质护理服务的具体策略 

（1）强化提升护理工作思想理念，深化践行优质护理服务思想观念。

急诊科室收治的各类疾病患者通常需要在最短时间之内获取到规范有效

的诊断治疗处置，同时其具体提出的情感需求也处在较为旺盛的表现状

态[4]。急诊科室应当积极规范推进开展指向临床护理工作人员的教育培训

活动，促使急诊科室临床护理工作人员能够直观深入理解急诊科室收治

患者具体所处的心理情绪状态，继而在确保急诊科室患者获取到控制良

好的抢救处置速率与质量前提下，能够在各类心理需求层面获取到全面

充分支持满足，且护理服务工作质量得到持续改善。 

（2）调整提升临床护理工作整体能力。要设定适当时间周期，推进

开展围绕优质护理服务的理论知识和操作技能培训活动，指向骨干护理

工作人员与护理工作小组组长实施重点教育培训环节，持续督促和监督

临床护理工作人员学习掌握急诊科室临床护理工作领域的相关性规范文

件，告知急诊科室临床护理工作人员运用专业化形象与患者接触，积极

充分学习掌握专业化的护理工作语言表达方式[5]。要与急诊科室救治工作

岗位推进开展程度充分的相互结合环节，划分三个不同层次针对性设计

培训工作的基本内容，指向具备不同年资水平的临床护理工作人员推进

开展针对性的培训工作环节。要强化推进开展专科护理工作技能培训工

作环节，最大限度控制确保指向各类疾病患者开展的病情评估工作过程

具备充分全面性和准确性，指向患者实施契合客观实际情况的针对性护

理工作环节，支持满足患者提出的各类护理服务需求。要指向低年资临

床护理工作人员，借由开展培训环节，促进其应急处置工作能力持续提

升。 

结语： 

基于对现有的临床医学研究文献展开综合梳理分析，不难发现，急

诊科室收治患者在病情表现特征，以及临床治疗护理处置需求方面具备

特殊性。在各级医院急诊科室日常业务推进开展过程中，在规范及时开

展病情诊断工作环节与治疗处置工作环节基础上，针对患者同时实施优

质护理服务支持，能确保患者主观感受持续优化，并且为急诊科室护理

服务工作质量的持续改善作出贡献。 
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