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CICARE 沟通模式结合人文关怀应用于口腔门诊患者中

的分析及对护理满意度的影响 
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【摘  要】目的：分析 CICARE 沟通模式结合人文关怀应用于口腔门诊患者中的分析及对护理满意度的影响。方法：选取我院 2021 年 1 月-12 月收治的 80 例

口腔门诊患者为研究对象，随机数字表法将其分为对照组和观察组，每组 40 例，对照组采用常规护理，观察组采用 CICARE 沟通模式+人文关怀护理，比较两组心

理状态，护理满意度。结果：经过不同方式的护理后，观察组 SDS、SAS 评分低于对照组，护理满意度高于对照组（P＜0.05）。结论：CICARE 沟通模式结合人文关

怀在口腔门诊患者中应用效果显著，有效提升其护理满意度，值得推广。 
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CICARE The analysis of communication mode combined with humanistic care in oral outpatients and its impact on nursing satisfaction 

Zheng Hui（first author）  Chen Wei（second author）  Wang Yan* 
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Abstract：Objective：To analyze the analysis of CICARE communication mode combined with humanistic care in oral outpatients and its influence on nursing 

satisfaction. Methods：80 oral outpatients admitted to our hospital from January to December 2021 were selected as the research objects，and they were 

divided into control group and observation group. 40 cases in each group adopted routine care，and observation group adopted CICARE communication mode 

+ humanistic care，and compared the two groups' psychological status and nursing satisfaction. Results：After different ways of nursing，the SDS and SAS 

scores of the observation group were lower than the control group，and the nursing satisfaction was higher than the control group（P <0.05）. Conclusion：

CICARE communication mode combined with humanistic care in oral outpatients，effectively improve their nursing satisfaction，which is worth promoting. 
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近年来，随着医疗技术的不断发展，医疗模式也随之发生了改变，

临床护理中，心理护理在门诊工作中起着重要的作用，可有效提升护患

之间沟通效果。部分口腔疾病患者对于自身病情认识并不全面，容易出

现不良情绪，这对其病情也会造成一定的影响[1]。因此，口腔门诊护理中

需要给予患者更加有效的护理干预措施，以患者为中心，给予其更多的

关怀和照顾，相较于传统护理，CICARE 沟通模式和人文关怀更能提升护

患沟通效果，CICARE 沟通模式是指护理人员与患者进行接触、介绍、沟

通、询问、回答及离开[2]，通过上述方式与患者进行展开沟通，取得患者

的信任，使其以最佳的身心状态接受治疗，进而提升患者的满意度。本

文将对 CICARE 沟通模式+人文关怀在口腔门诊患者中的应用效果及其护

理满意度进行研究，现报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 临床资料 

选取我院 2021 年 1 月-12 月收治的 80 例口腔门诊患者为研究对象，

随机数字表法将其分为对照组和观察组，每组 40 例。对照组：男性患者

23 例，女性患者 17 例，年龄 20～78 岁，平均（49.68±5.34）岁；观察

组：男性患者 24 例，女性患者 16 例，年龄 21～77 岁，平均（49.71±5.29）

岁；两组患者基本资料无显著差异（P＞0.05），可对比。 

1.2 方法 

对照组：常规护理：护理人员热情接待患者，并积极为患者介绍医

院环境，以及就诊医生等。 

观察组：CICARE 沟通模式+人文关怀护理，具体如下： 

1）建立沟通小组：通过查阅既往口腔门诊就诊患者相关资料，制定

CICARE 沟通方案，方案的主要内容是护理人员根据相关知识，定制

CICARE 沟通沟通模板，包括门诊就诊环境、门诊医生相关资料、各个部

门负责的范围等。 

2）培训：对门诊护理人员进行培训、考核，主要培训内容为心理学

知识、沟通方法与技巧、人文关怀及口腔学方面的基础知识。在进行培

训的过程中，采用体验式培训方式，使护理人员通过情景模拟、角色扮

演等方式，模拟患者来门诊就诊时的场景，以加强患者对培训内容的掌

握，确保护理人员数量掌握沟通技巧和方法，提升其随机应变能力。培

训结束后，进行相应的考核，并及时发现问题，进行适当的调整和改进。 

3）在人文关怀的基础上实施 CICARE 沟通：护理人员在实际口腔门

诊工作中，落实 CICARE 沟通模式，同时给予患者人文关怀。患者来口
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腔门诊就诊时，护理人员要根据患者的具体情况，采用适当的语言进行

沟通，并为患者创造一个舒适、温馨的环境，为患者准备就诊流程图、

读报栏、无线网络等，让患者通过阅读健康宣传手册、关注公众号等，

转移其注意力，缓解其负面情绪。站在患者的角度谅解与理解患者的情

绪，加强与患者的沟通，通过缓解患者疼痛度，使其负性情绪降低。在

这一过程中，不断提升护理服务质量，并定期进行阶段性的检查、总结，

不断地改进沟通模式。 

1.3 观察指标 

（1）心理状态：采用抑郁（SDS）、焦虑（SAS）自评量表，每个量

表 20 个问题，每个问题 1—4 分，总分 20—80 分，分值越高状态越差。 

（2）护理满意度：本院自拟护理满意度问卷调查表，问卷内容分为

非常满意、满意、不满意等三项，百分制标准，非常满意：分值＞90 分；

满意：80～89 分；不满意：＜80 分，满意度=（非常满意+满意）/总例数

×100%。 

1.4 统计学分析 

统计学软件用 SPSS20.0 分析数据，（ sx  ）用以描述所有计量资料，

行 t 检验；[n（%）]用以描述所有的计数资料，行 2x 检验，P＜0.05 表示

有统计学意义。 

2 结果 

2.1 比较两组患者心理状态 

两组护理前 SDS、SAS 评分差异甚微（P＞0.05），观察组护理后 SDS、

SAS 评分低于对照组（P＜0.05）。见表 1。 

2.2 比较两组患者护理满意度 

观察组患者护理满意度高于对照组（P＜0.05）。见表 2。 

表 1  SDS、SAS 评分[（ sx  ），分] 

SDS SAS 
分组 例数 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 40 45.57±4.28 37.36±4.55 46.68±4.72 36.54±4.21 

观察组 40 45.61±4.31 31.14±3.16 46.71±4.69 30.66±3.77 

t 值 - 0.042 7.101 0.029 6.581 

P 值 - 0.967 0.000 0.977 0.000 

表 2  护理满意度[n（%）] 

分组 例数 非常满意 满意 不满意 满意度 

对照组 40 18（45.00） 12（30.00） 10（25.00） 30（75.00） 

观察组 40 23（57.50） 15（37.50） 2（5.00） 38（95.00） 

 2x 值 - - - - 6.275 

P 值 - - - - 0.012 

3 讨论 

CICARE 沟通是口腔门诊中应用的一种新型沟通方式，其根据门诊的

特点，对护理人员的沟通方式进行规范，使其沟通流程更加有效，最后

在实际工作中形成 CICARE 沟通模板，其不仅能为患者介绍相关疾病知

识，使患者对自身疾病有正确的认识，同时，也能促进护患之间的关系，

使患者治疗的依从性提升[3]。通过 CICARE 沟通模式，渗透人文关怀理念，

使护理人员沟通技巧得到显著提升，口腔门诊就诊患者由于其病情原因，

容易出现烦躁、应激等不良情绪，护理人员要主动站在患者的角度，以

患者为中心，及时与患者进行沟通，安抚患者情绪，使患者感受到关心

和鼓励，进而减少医护患矛盾，也能降低不良事件发生风险，使患者对

护理人员的护理服务更加满意[4]。 

本次研究结果显示，观察组护理后 SDS、SAS 评分低于对照组，护理

满意度高于对照组（P＜0.05），这一结果说明，口腔门诊护理中给予患者

CICARE 沟通模式+人文关怀护理，以患者为中心，给予其有效的沟通，

并以患者满意为服务标准，不仅可以进一步提升护理质量，同时也能有

效缓解患者不良情绪，减少护患纠纷，提升患者对护理工作的满意度[5]。 

综上所述，口腔门诊护理中应用 CICARE 沟通模式+人文关怀护理效

果显著，有利于患者对护理满意度的提升，具有临床推广价值。 
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