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烧伤整形护理安全中应用风险管理的效果分析 

安  宁 

新疆医科大学第一附属医院，烧伤整形科  新疆乌鲁木齐  830000 

【摘  要】目的：本研究旨在探究烧伤整形护理安全中应用风险管理的效果。方法：本研究于 2021 年 1 月开始，2023 年 1 月结束，在上述研究期间内选择

64 例烧伤整形患者作为研究样本对象，根据所选择的护理方案不同平均分为两组，其中半数患者应用常规护理干预模式，半数患者应用风险管理方案，对比分析

两组患者的治疗情况与护理效果。结果：研究结果表明，观察组烧伤整形患者的护理效果较为优良，该组患者在护理过程中出现差错事件的可能性较低，并且患

者及家属的满意度较高，上述三类型数据指标均具有显著的统计学差异，与对照组患者形成鲜明对比，（P＜0.05）。结论：考虑分析结果，本研究提示烧伤整形

患者应用风险管理方案具有较为确切的应用效果，可有效控制可能出现的各方面风险，有利于护理质量水平以及整体满意度的提高，可在临床中深入应用。 

【关键词】护理安全；风险管理；烧伤整形；护理质量 

Analysis of the effect of applying risk management in burn plastic care safety 
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[Abstract]Objective：This study aims to explore the effect of applied risk management in the safety of burn plastic care. Methods：This study started 

in January 2021 and ended in January 2023. During the study period，64 patients were selected and divided into two groups. half of the patients applied 

routine nursing intervention mode and half of the patients applied risk management scheme，and compared the treatment situation and nursing effect of 

the two groups of patients. Results：The results show that the nursing effect of burn plastic patients observation group is good，the group in the process 

of nursing errors is low，and the satisfaction of patients and their families is higher，the three types of data indicators have significant statistical differences，

in sharp contrast to the patients in the control group，（P <0.05）. Conclusion：Considering the analysis results，this study suggests that the risk management 

scheme for burn plastic patients has a relatively accurate application effect，which can effectively control the possible risks，is conducive to the improvement 

of nursing quality and overall satisfaction，and can be further applied in clinical practice. 
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烧伤整形是指通过外科手术等方式对烧伤部位进行修复和再造，使

其恢复功能和外貌的专业治疗。烧伤整形治疗适用于面部、头部、四肢、

躯干等部位的各种程度的烧伤，包括一度、二度、三度烧伤、烧烫伤创、

烧伤感染等情况。在进行烧伤整形治疗时，需要注重护理安全，确保患

者不会出现二次感染、疼痛、脱水等并发症，同时需要严格控制手术操

作环境，确保手术过程安全和精确[1]。临床数据显示，烧伤整形手术在为

患者恢复外貌和功能方面有很大的作用，但同时也存在一定的风险。为

确保烧伤整形手术的安全和质量，需要应用风险管理理念，对手术进行

全面、系统的风险评估，制定相应的风险控制措施。研究表明，烧伤整

形手术的风险主要包括手术过程中的感染风险、术后出血、局部皮肤坏

死和伤口不愈合等影响手术效果和患者生命安全的问题[2]。这些风险与手

术人员经验、手术设备、手术理念和手术操作等方面有关。因此，应用

风险管理的理念和方法可以帮助医护人员在烧伤整形手术过程中对风险

进行全面的评估，制定相应的操作规程，确保手术安全和患者生命安全。

同时，风险管理也可以帮助医疗机构提高整体治疗质量和降低医疗纠纷

率，对于提高烧伤整形领域的治疗水平和规范化程度也具有一定的促进

作用。为研究以上述为基础，为了探讨烧伤整形护理安全的更好方案，

对比分析是否应用风险管理的具体情况，具体报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 
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纳入我院于 2021 年 1 月～2023 年 1 月间收治的烧伤整形患者 64 例，

这些患者被随机分为对照组和观察组，每组 32 例。对照组包括 12 名男

性和 20 名女性，年龄范围在 12 至 64 岁之间，平均年龄为（43.86±5.01）

岁；体重在 58 至 75 公斤之间，平均体重为（69.10±5.06）公斤。观察组

包括 14 名男性和 18 名女性，年龄范围在 14 至 65 岁之间，平均年龄为

（44.59±4.99）岁；体重在 55 至 77 公斤之间，平均体重为（69.25±4.83）

公斤。两组患者的基本信息比较，差异无统计学意义（P＞0.05），因此具

有可比性。 

1.2 方法 

对照组实施常规安全管理措施，护理人员进行定期巡视，包括观察

患者引流和伤口情况，为患者提供良好的环境管理，以预防跌倒、烫伤

等不良事件发生。观察组则实施风险管理体系[3]。为此，首先建立了风险

管理小组，由烧伤科护士长担任组长，经过检索相关资料并结合过往经

验，制定了全面的风险管控方案，包括查房制度、急救制度、突发情况

处理制度等。其次，完善了风险管理制度，护士长与护理人员开展了头

脑风暴，及时了解烧伤科护理工作面临的各种风险，并将制定的风险管

理制度落实。最后，提升了护理人员的风险意识和应对能力，组织护理

人员学习护理法律纠纷知识，并根据患者面临的法律风险提供相应的护

理操作，从而有效提高了护理人员的风险意识。 

1.3 观察标准 

在本研究过程中，观察标准共分为三个方面，具体如下： 

（1）两组烧伤整形患者的护理质量评分情况。 

（2）两组烧伤整形患者的护理工作的差错情况。 

（3）两组烧伤整形患者的护理工作满意度情况。通过向患者发放护

理满意度调查问卷，对护理操作进行评估。患者对护理操作进行打分，

其中得分 >80 分表示非常满意，64～79 分表示满意，<59 分表示不满

意。最终的满意度通过公式计算，即满意度 =（非常满意 + 满意）/ 总

例数 × 100.00%。 

1.4 统计学分析 

采用 SPSS25.0 软件对两组数据进行统计分析。经检验，P<0.05，数

据有显著性差异。 

2 结果 

2.1 两组烧伤整形患者的护理质量评分情况 

详见表 1（P<0.05）。 

表 1  两组烧伤整形患者的护理质量评分情况 

组别 例数（n） 文书书写 护理服务 理论知识 操作能力

观察组 32 88.67±5.65 91.50±3.60 95.17±5.01 90.44±3.21

对照组 32 74.12±5.50 75.02±8.47 81.42±6.78 79.42±4.56

t 值 - 10.538 9.143 9.225 10.388 

P 值 - 0.000 0.000 0.000 0.000 

2.2 两组烧伤整形患者的护理工作的差错情况 

在本次研究过程中，观察组患者共出现两例护理工作差错情况，护

理工作差错率为 2.64%，其中一例为信息错误（3.12%），一例为反复穿刺

（3.12%）；对照组患者共出现十例护理工作差错情况，护理工作差错率

为 31.24%，其中三例为错误发药（9.37%），三例为信息错误（9.37%），

四例为反复穿刺（12.50%）。统计发现，χ2=9.568，P=0.010＜0.05。 

2.3 两组烧伤整形患者的护理工作满意度情况 

在本研究中，32 例对照组患者在护理满意度方面共有 24 人表示满意，

满意度为 75.00%，其中 6 人选择非常满意，占比为 18.75%，18 人选择满

意，占比为 56.25%，8 人选择不满意，占比为 25.00%。32 例观察组患者

在护理满意度方面共有 31 人表示满意，满意度为 96.88%，其中 10 人选

择非常满意，占比为 31.25%，21 人选择满意，占比为 65.63%，1 人选择

不满意，占比为 3.12%。统计发现，χ2=6.337，P=0.013。 

3 讨论 

烧伤整形患者是指因意外事故或其他原因，身体上出现烧伤或整形

方面的问题，需要接受特殊医学护理的患者。这些患者病情复杂，需要

护士进行全面、专业、周到的护理[4]。烧伤患者需要专业的伤口护理、疼

痛管理、感染预防、营养支持和心理疏导等，以促进伤口愈合和并发症

的预防。整形患者需要依据医嘱进行术后伤口护理、关节活动康复、多

学科综合治疗和日常生活自理能力训练等，以使患者能够尽早恢复正常

生活。 

护理安全是指在医疗和护理过程中，保障患者的身体、心理和社会

适应方面的安全[5]。护理安全包括以下方面：药物安全：药物误用是医疗

事故的主要原因之一，护士应严格按照医嘱给患者用药，避免药物误用

及剂量错误等情况；预防跌倒：老年人、骨质疏松患者等容易跌倒，在

医院或养老院等公共场所需要增加防止跌倒措施，如使用防滑垫、安装

扶手等；预防传染：医院或养老院等场所易发生病原菌传播，护士需要

加强个人卫生及手卫生，避免感染传播；预防压疮：长期卧床的患者需
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进行定期翻身，保持皮肤干燥清洁，避免压疮等情况出现；病历安全：

医院和养老院等场所的病历应严格保密，防止泄露个人信息；病人情绪

管理：护士应关注病人的情绪变化，提供心理支持，避免病人出现抑郁

和其他精神问题[6]。而烧伤整形患者因为皮肤受损，免疫力下降，易感染，

所以在护理过程中要做好防护措施，包括手卫生、穿戴手套、口罩、隔

离衣等，同时定期更换换药枕巾、病人衣物等物品；另外，还要注意病

人医疗器械的消毒和清洁，防止交叉感染。与此同时，烧伤整形患者的

皮肤容易发生干裂、水泡等现象，需要注意保持伤口湿润，避免磨擦、

拉扯等操作，尽可能减轻病人疼痛。此外，患者在转移位置、翻身等操

作时，需要特别小心，防止因体位不当造成伤口裂开。 

总之，烧伤整形患者护理的特殊性和复杂性需要护士具备专业的医

学知识和丰富的护理经验[7]。在护理患者的过程中，护士要做好与患者的

沟通和协调，给予患者足够的情感支持和心理疏导，让患者感受到温暖

和关爱。除此之外，护士还要密切配合医疗专业人员开展工作，及时反

应和处理患者变化，避免并发症的发生，确保患者的安全和健康。在烧

伤整形护理安全中，应用风险管理可以帮助医护人员全面、系统地评估

和控制手术中可能出现的各种风险。具体来说，应用风险管理需要考虑

以下因素：1. 风险评估：通过对患者的病情、手术操作等方面进行全面

评估，确定手术风险。同时根据手术过程中可能出现的风险，制定相应

的预防和应急措施。2. 操作规程：确定操作规程和流程，确保手术的整

体质量和安全性。在手术前对手术过程中可能出现的风险进行详细的阐

述和讲解，让患者和家属有足够的了解和信任。3. 常规操作：在手术中

按照规定的操作流程进行操作，避免疏漏和错误的发生。同时采取严密

的防护措施，确保医护人员和患者的安全。4. 质量监测：对手术中的关

键环节进行质量监测，及时发现和纠正错误，确保手术的质量和安全性。

由上述可知，应用风险管理可以帮助医护人员全面评估和控制手术中可

能出现的风险，提高烧伤整形手术的治疗效果和安全性。同时，风险管

理也可以帮助医疗机构提高整体治疗质量和降低医疗纠纷率，是一种非

常有效的护理安全措施。 

烧伤整形护理涉及复杂的医疗技术和操作，存在多种风险。风险管

理是指在整体烧伤整形护理过程中，对烧伤整形护理涉及的所有环节进

行分析和评估，制定合理的控制措施，以预防和降低烧伤整形护理过程

中可能产生的不良事件和损失。 

本研究调查结果显示，应用风险管理的效果较为显著，观察组患者

的护理效果相对优良。首先，提高了烧伤整形护理的质量和安全水平。

风险管理的实施，能够从风险的早期识别、评估、处理等多个方面来确

保烧伤整形护理的安全性和有效性。其次，增强了对患者的关注和保障。

风险管理的实施，可以更加关注患者的身体和心理健康，保证其得到最

好的烧伤整形护理。接着，减少了医疗事故的发生。风险管理的实施，

有利于减少烧伤整形护理中出现的意外和医疗纠纷，为医疗机构避免潜

在的经济风险。最后，提高了医护人员的专业能力和责任感。通过风险

管理的实施，医护人员能够更加深入地了解烧伤整形护理涉及的环节和

存在的风险，增强其专业素养和责任心。 

综上所述，应用风险管理在烧伤整形护理中，能够帮助医疗机构完

善烧伤整形护理质量体系，保障患者的权益，降低医疗风险，提高医护

人员工作效率和信誉。 
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