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【摘  要】随着社会不断进步发展，医院公共卫生问题逐渐成为人们关注的热点所在。自各种传染性疾病、肺炎疫情爆发以来，国家对于医院公共卫生管理

工作要求越发严格。提高医院公共卫生管理水平的目的是在于如何能够正确应对突发性、传染性疾病，并且提高持续性的卫生服务水平，起到预防传染，降低国

民经济损失的作用。医院公共卫生管理水平直接影响到广大民众的健康水平，对保障广大民众身心健康具有非常重要的影响。医院作为国内公共卫生体系核心所

在，想要可持续性发展，就需要展开积极有效的治疗措施，及时发现问题，并制定应对方案，全面提高临床医疗卫生服务水准，塑造出良好的社会形象。本次研

究当中，结合多年工作经验，针对医院公共卫生管理当中存在的问题，提出相关对策，以下是详细内容。 
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[Abstract]With the continuous progress and development of the society，the problem of hospital public health has gradually become the focus of people's 

attention. Since the outbreak of various infectious diseases and pneumonia epidemic，the country's public health management requirements for hospitals have 

become increasingly strict. The purpose of improving the level of public health management in hospitals is how to correctly respond to sudden and infectious 

diseases，and improve the level of continuous health services，so as to play a role to prevent infection and reduce the loss of national economy. The public 

health management level directly affects the health level of the general public and has a very important impact on the physical and mental health of the 

general public. As the core of the domestic public health system，if the hospital wants to develop sustainably，it is necessary to carry out active and effective 

treatment measures，find problems in time，formulate response plans，comprehensively improve the level of clinical medical and health services，and create 

a good social image. In this study，combined with years of work experience，relevant countermeasures were proposed for the problems existing in hospital 

public health management. The following is the detailed content. 
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众所周知，公共卫生管理水平对人民健康、国家发展均具有非常重

要的作用。对于医院而言，也是非常重要的管理内容。公共卫生管理水

平会直接影响医院的整体形象，对国民经济发展、国家社会发展具有保

障性作用。目前而言，我国整体公共卫生意识水平较差，而且缺乏专业

的公共卫生管理人员，医院对于公共卫生管理重视水平较低，仍然存在

需要完善的地方，需要不遗余力的去优化完善改进[1]。本次研究当中，主

要探讨本院公共卫生管理过程当中存在的相关问题，并且提出对解决对

策，详细内容如下。 

1 医院公共卫生管理工作当中存在的问题 

1.1 在意识方面对医院公共卫生管理不够重视 

我国公共卫生管理体系，近年来才逐渐建立并完善，相对于国外而

言，我国公共医院公共卫生管理体系也不够完善，缺乏专业的管理经验。

这就导致很多医院以及医疗机构对于公共卫生管理认识不足，在意识上

面缺乏一定的重视。医院管理者缺乏公共卫生管理意识，对公共卫生管
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理不够重视和支持[2]。同时，我国医疗培训机构缺乏专业的公共卫生管理

人员，从整体上而言，我国对医院公共卫生管理仍然缺乏针对性指导和

专业性建议。 

1.2 公共卫生管理体系运行机制不够完善 

就目前而言，医院公共卫生管理存在的问题在于运行机构不够健全，

尤其是在突发重大疫情时，运行机制容易崩盘。而且从一开始未能够从

根源上抑制病情发展，同时对疫情防控宣传不够到位，很多民众无意识

疫情的严重性，导致了病情迅速传播[3]。 

1.3 缺乏医院公共卫生管理资源 

尽管近年来我国大力发展医院公共卫生管理事业，不断加大人力、

物力，然而仍然面临着公共卫生资源匮乏的情况。因为我国医疗事业起

步相对较晚，而且人口基数大，医院医疗资源分配不足，很多地方的地

区的医疗设备仍然较为落后，医药短缺，医院公共卫生管理水平相对较

差，各地区公共卫生管理出现了发展不均匀，资源分配不均匀等情况。 

1.4 缺乏专业的管理人才进入医院公共卫生管理体系 

我国医院公共卫生管理起步晚，而且缺乏专业的人才。加上专业管

理知识的匮乏，导致无法满足现代化医院发展。特别是在突发重大型疫

情爆发时期，管理问题更加凸显，缺乏技术型人才，存在明显专业不足

的情况。 

2 针对医院公共卫生管理当中存在的问题提出以下对策 

2.1 树立正确意识，重视公共卫生管理工作 

要从观念上将医院公共卫生管理工作不断重视起来，树立正确的自

我管理意识，而且在管理过程当中，医院管理层需要大力支持该项目不

断的投入资金和资源，加强所有人才培训，优化管理模式[4]。医院管理层

需要全面重视公共卫生管理工作当中所存在的问题，并且及时的予以解

决。同时，加强宣传工作，通过开设专栏、讲座等，对公共卫生展开全

面普及。在医院附近的社区展开宣传活动，让全民参与其中，了解一些

传染性疾病的传播途径，学习在日常生活当中如何正确预防疾病的发生，

只有重视公共卫生管理，才能够全面提高医院公共卫生管理水平，不断

发现问题，解决问题，完善医院公共管理体系。 

2.2 引入先进的管理经验及管理人才，重视医护人员培训和学习 

相比较国外医院公共卫生管理体系，我国公共卫生管理体系相对落

后，因此可以适当借鉴国内国外先进的管理经验模式，再根据我国的基

本现状，制定适合我国卫生管理模式的综合管理体系。同时公开招聘，

引入先进管理人才，对现有的工作人员展开全面的培训和学习，建立良

好的考核机制，针对不同岗位有不同岗位的需求，另外要全面提高人才

的专业素养[5]。 

2.3 建立健全的管理制度，做到各项工作有度可依、有迹可循 

除上述要求以外，医院还需要不断完善管理方案，促使管理制度更

加健全、精细化。让每一个医护人员均能够按照制度进行工作，保障医

护人员自身利益。同时也能够让卫生管理工作顺利展开，想要不断完善

医院卫生管理体系，需要加强政府部门的监督管理和调控，在第一时间

需要传达政府精神，落实政府部署的工作，并且加大政府部门的监管力

度，成立监督小组，确保医院卫生管理工作能够顺利开展。 

3 小结 

由于我国人口基数庞大，而且医院数量较多，因此部分医院的资源

投入分布不足，导致医疗资源出现明显的差距。为了能够进一步满足各

地区的卫生服务需求，由政府机构加强调控必不可少。医院公共卫生管

理在当前疫情环境下显得非常重要，只有不断做好医院公共卫生管理，

才能够满足现代化临床实际需求，满足人们对于高水平医疗服务的需求，

促进我国公共卫生事业发展进步，培养应对突发事件的能力，不断的完

善、建立良好的医院公共卫生管理体系。 
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