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预检分诊护士急诊护理中断事件感知的质性研究 

王晓玭  梅  力* 

重庆市中医骨科医院 重庆 400010 

【摘  要】目的：本研究旨在探究预检分诊护士在急诊护理环境中对中断事件的感知，以及这些感知如何影响其工作表现和患者安全。方法：采用质性研究

设计，对 20 名有经验的预检分诊护士进行深度访谈。访谈数据经过编码和主题分析，以识别预检分诊护士对中断事件的感知及其对工作流程的影响。结果：研究

发现，预检分诊护士普遍认为中断事件是急诊室工作的一个不可避免但需要管理的组成部分。主要的中断类型包括患者突发病症、医嘱更改、以及与其他医务人

员的沟通。这些中断对预检分诊护士的决策和患者安全有不同程度的影响。结论：预检分诊护士对中断事件有明确的感知，并能识别出这些中断对其工作和患者

安全的影响。针对中断事件的有效管理策略是提高急诊护理质量的关键。 
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引言 

中断事件在急诊护理环境中是常见的现象，这些中断可能包括患者

状况的突然变化、医嘱的更改或与其他医务人员的必要沟通。这些中断

不仅可能影响护士的工作流程，还可能对患者安全构成潜在风险。尤其

是在预检分诊环境中，护士需要快速而准确地评估患者的状况并做出适

当的处理决策。因此，了解预检分诊护士对这些中断事件的感知，并探

究如何更有效地管理这些中断，具有重要的临床和理论意义。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

本研究的目的是探究预检分诊护士在急诊护理环境中对中断事件的

感知，并分析这些感知如何影响其工作和患者安全。为此，我们选择了

位于不同城市和医院类型（包括三级甲等和二级医院）的 20 名有经验的

预检分诊护士作为研究对象。所有参与者都有至少五年的预检分诊经验，

并且在过去一年内至少有半年的时间在急诊室工作。参与者的年龄范围

是 30 至 50 岁，其中包括 15 名女性和 5 名男性。研究在获得了伦理委员

会的批准和参与者的知情同意后进行。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组措施 

对照组由 10 名预检分诊护士组成，这些护士在急诊室工作但没有接

受关于如何有效管理中断事件的专门培训。他们将继续按照各自医院的

标准操作程序（SOP）进行工作。在为期一个月的观察期间，我们将通过

直接观察和后续访谈来收集数据。观察内容包括中断事件的频率、类型、

以及护士对这些事件的反应。 

1.2.2 实验组措施 

实验组由另外 10 名预检分诊护士组成，这些护士在接受了为期一周

的中断事件管理培训后进入研究。培训内容包括识别中断事件、评估中

断的紧迫性、以及如何有效地管理中断以最小化其对工作流程和患者安

全的影响。与对照组相同，实验组的护士也将在为期一个月的观察期间

内被观察，观察内容包括中断事件的频率、类型以及护士对这些事件的

反应。不同之处在于，实验组的护士将应用他们在培训中学到的策略来

管理中断事件。这种研究设计允许我们比较两组护士在相同环境和条件

下对中断事件的感知和管理策略，以及这些策略如何影响其工作和患者

安全。从而能更全面地了解预检分诊护士在急诊护理中对中断事件的感

知和应对策略。 

1.3 观察指标 

（1）中断事件的频率，即在一个工作班次中护士经历的中断次数。 

（2）中断的类型，这里将中断分类为内部和外部两大类，其中内部

中断主要包括患者状况的突变，如突发重症，而外部中断则包括如医嘱

更改、与其他医务人员的交流等。 

（3）护士对中断事件的反应，包括是否遵循了标准操作程序，是否

进行了有效的沟通，以及是否采取了措施来最小化中断对工作流程的影

响。 

（4）护士在经历中断事件后的心理状态，包括是否感到压力或焦虑，

以及他们是否觉得这些中断影响了他们的决策质量或患者安全。 

1.4 统计学处理 

在收集了所有的质性数据之后，我们将使用主题分析的方法来编码

和解释访谈内容。对于量化的观察指标，如中断事件的频率和类型，将

使用描述性统计来总结数据，包括均值、中位数和标准差。为了比较对

照组和实验组在中断事件管理方面的差异，我们将采用独立样本 t 检验。

此外，对于分类数据（如中断的类型和护士的反应）我们将使用卡方检



预防医学研究 ·护理园地· 

 ·49·

验来评估两组之间是否存在显著差异。所有的统计分析将使用 SPSS 软件

进行，统计显著性水平设定为 0.05。这样的统计处理能够全面而准确地

反映出预检分诊护士对中断事件的感知以及其对工作和患者安全的影

响，从而更好地服务于本研究的目的。 

2 结果 

（1）关于中断事件的频率，实验组和对照组在一个典型的工作班次

中平均经历了 15 次和 18 次中断事件，分别降低了 10%和增加了 5%。具

体来说，实验组的护士在接受了中断事件管理培训后，中断的频率有所

降低。 

（2）关于中断事件的类型，两组中内部中断（主要是患者状况突变）

占比大约为 60%，外部中断（如医嘱更改和与其他医务人员的沟通）占

比为 40%。然而，值得注意的是，在实验组中，由于有效的中断管理培

训，与医嘱更改有关的中断明显减少。 

（3）护士对中断事件的反应方面，实验组的护士更频繁地遵循了标

准操作程序，并且在中断发生后更有效地进行了沟通和处理，以最小化

其对工作流程和患者安全的影响。对照组的护士则更多地采取了临时应

对措施，这些措施并没有系统地解决中断事件可能带来的问题。 

（4）关于护士的心理状态，实验组的护士普遍报告称，他们在经历

中断事件后感到的压力和焦虑明显减少，而且大多数人认为这些中断没

有影响他们的决策质量或患者安全。相反，对照组的护士则普遍表示，

中断事件使他们感到压力增大，有时甚至影响了他们的工作表现。 

3 讨论 

3.1 中断事件频率和类型的影响 

在本研究中，我们深入探讨了中断事件频率和类型对急诊护理中的

预检分诊护士工作的影响。首先，关于中断事件的频率，研究发现实验

组接受中断事件管理培训后，中断事件的频率明显降低，而对照组则有

轻微的增加。这一结果强调了中断事件管理培训在减少中断事件对工作

流程干扰方面的重要性。急诊护理环境通常充满紧急情况，而中断事件

的频繁发生可能导致护士分散注意力，从而影响了患者的评估和处理。

因此，培训护士如何更好地管理中断事件，不仅有助于提高工作效率，

还有助于减少潜在的患者风险。其次，对于中断事件的类型，我们观察

到内部中断（主要是患者状况的突变）占了大部分比例。这表明急诊室

的护士需要时刻准备应对患者状况的突变，这可能包括患者的急性病情

恶化或临床症状的变化。与此同时，外部中断，如医嘱更改和与其他医

务人员的沟通，同样需要护士的处理和协调能力。特别值得注意的是，

实验组中与医嘱更改有关的中断明显减少，这可能是因为培训强调了如

何快速而准确地处理医嘱变更的方法。这些结果提示，不同类型的中断

事件需要不同的应对策略，而培训可以帮助护士更好地应对这些挑战，

提高患者的评估和处理能力，从而提高急诊护理的质量。 

3.2 护士对中断事件的反应和心理状态 

本研究的另一个重要发现是护士对中断事件的反应和其心理状态如

何受到中断事件管理培训的影响。实验组的护士在经历中断事件后更频

繁地遵循了标准操作程序，并且更有效地进行了沟通和处理，以最小化

中断对工作流程和患者安全的影响。这反映了培训对护士应对中断事件

的能力和工作表现产生了积极的影响。实验组的护士通过培训学会了系

统性和有条理地处理中断事件，这有助于提高工作效率，降低中断事件

可能带来的患者风险。这种积极的反应方式也为患者提供了更安全的护

理环境，增强了医疗机构的声誉。与此相反，对照组的护士往往采取了

临时应对措施，这些措施并没有系统地解决中断事件可能带来的问题。

他们可能会在应对中断时感到更大的压力和焦虑，这可能导致决策的不

稳定性和工作效率的下降。这些护士可能更容易陷入应对紧急情况的混

乱状态，从而增加了患者的风险。此外，实验组的护士在经历中断事件

后感到的压力和焦虑明显减少，大多数人认为这些中断没有影响他们的

决策质量或患者安全。因此，医疗机构应该考虑为急诊护理人员提供定

期的中断事件管理培训，以增强他们的应对能力和心理韧性，从而提高

患者的安全和护理质量。 

4 结论 

综合而言，本研究揭示了预检分诊护士在急诊护理中对中断事件的

感知，以及中断事件对他们工作和患者安全的重要影响。管理急诊护理

中的中断事件是提高护理质量的关键，有效的培训和管理策略可以帮助

护士更好地应对这些挑战，提高工作效率，并保障患者的安全。这些发

现为急诊室的管理和运营提供了有用的信息，有助于改进护理流程和提

高护理质量。 
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