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综合运营管理在医院中的应用 

奴尔包拉提·伊里亚斯 

乌鲁木齐县甘沟卫生院  830034 

【摘  要】目的：探讨综合运营管理在医院管理中的应用效果。方法：从 2021 年 2 月至 2022 年 2 月开展的综合运营管理改革阶段确定为综合运营管理时期，

并以 2020 年 1 月至 2021 年 1 月开展传统综合管理阶段为对照。从医疗人员考核、财务管理、物资采购、人力资源管理、档案管理、风险管理机制五个角度来评

估其管理成效。并对两种管理方式的满意度进行对比分析。结果：在综合运营管理期，医务人员对医务人员的评价、财务管理、物资采购、人力资源、档案管理

和风险管理的满意度都比对照组高，具有显著性（P<0.05）。结论：实行综合运营管理，完善现行的管理体制，采用新的、有效的策略，并结合医院的实际情况，

构建一套相对独立的经营管理体系。该项目的实施效果明显，对提升项目的管理水平有一定的促进、推广和应用价值。 
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在社会主义现代化过程中，我国卫生保健得到了空前的改善，同时，

人们对医疗服务的要求也在不断提高，这对医院管理体制提出了严峻的

挑战。在在传统的医院管理中，人们常常把注意力集中在医疗水平上，

但是，如果忽略了它的作用，就会影响到医院的总体质量，妨碍医院的

长期高效发展。近年来，在全国范围内实施的一体化运作管理模式，给

国内的医疗卫生事业带来了新的生机，是一种很有价值的做法。在综合

经营管理体系下，对医疗水平及患者满意度进行了分析，研究综合运营

管理对医院体制改革的作用。现将研究结果作以下汇报。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2021 年 2 月-2022 年 2 月我院综合运营管理体制改革，本阶段被确

认为一体化运作管理阶段，研究对象为综合科 20~45 岁职工 16 人，平均

（39.55±4.35）岁；在这些人中，男生 10 人，女生 6 人。从 2020 年 1

月到 2021 年 1 月，进行了传统的全面管理，并将此期作为一个传统的操

作期，选择了 20 名年龄在 25-51 岁之间的综合科员工，平均（40.23±4.31）

岁。在两期内，选择同一医院的 20 名医务人员（2 名护理人员和 2 名医

师）组成的管理质量评价组，评价其管理成效。 

1.2 方法 

实行综合运营管理，具体的管理工作包括： 

（1）医护考核管理机制 

以绩效考评为核心，采用静态和动态的考评管理方式，确立考评指

标，确保考评的可行性。绩效考核中，管理人员在业绩考评中应加强对

考评过程的关注，根据规范和规范的规定，将绩效评估方式运用得非常

灵活，并与医生、护士进行有效的沟通，听取他们的意见，让医生和护

士们得到最大程度地满足他们的需要，为下一次的评估做好准备，从而

在医院里形成一个良性的良性循环，促进医院的健康发展。 

（2）财务管理机制 

在医院的经营活动中，财务管理是一种十分重要的工作。公立医院

应把日常经营费用纳入到自己的管理系统中，并制定统一的管理标准，

促进医院财政一体化，建立专业的财政管理组织，根据医院的发展，对

管理制度进行改革与创新。实施全面成本会计强化成本控制。实施总额

预结算，是对医疗机构运行成本的有效管理，提高了医院的综合财力，

提高了医院的效益。在确保服务质量满足临床需求的前提下，对各环节

的成本、费用分别进行核算，并减少相应的费用。与此同时，在经营管

理方面，也要对诊断和治疗过程进行持续地优化，并减少烦琐的步骤，

促进临床诊断和治疗各个环节之间的联系更加密切，从而减轻医院的运

营压力。此外，还要注意选择高性价比的耗材，药物和器械，在满足临

床诊断和治疗需要的前提下，对费用进行控制，大大降低了治疗和治疗

费用，使医院的经营效率得到了全面的提升，促进了医院的长期健康发

展。 

（3）物资采购管理机制 

在医院的管理体系中，也应包括采购管理。采购是医院运作的重要

保证，为此，要加强对医疗机构的采购管理，充分发挥其职能，在采购

过程中，应尽可能缩短采购周期，对采购进行分级管理，并对采购费用

进行合理核算，并与财务信息系统进行整合，以确保采购的顺利进行。 

（4）人力资源管理机制 

人力资源管理机制。目前，实行责任制，明确各部门职责，这样，

它不仅能充分发挥管理人员的工作热情，而且能促进医院管理向纵深发

展。要定期对各科室主任进行考核，以保证综合管理落到实处，提高医

院的精细化水平。 

（5）档案管理机制 

医疗档案是提高医疗质量的基础，保护病人的隐私就显得尤其重要。
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为了保证医学科研工作的科学化，促进医学科研事业的健康发展，必须

建立起医学档案信息资源的共享机制。拓宽了信息渠道，使资料采集更

加精确、全面。医疗档案管理工作涉及到的人员和岗位很多，要确保信

息收集和归档的准确性，就需要增加资金的投入。通过引进新的信息技

术，引进新的人才，引进新的机制，确保档案工作的顺利开展。淘汰陈

旧的器材，如多用途摄影机、相机、印表机等，可提升档案管理的效能。

通过对现有的医疗记录系统的完善，找出其中的问题，并针对实际情况

进行完善。并在此基础上，实时地对医院的网络进行查询、检测、分析

和处理。使用计算机系统，不仅节省了大量的人力物力，而且也避免了

诸如文档统计、归档等差错。 

（6）风险管理机制 

从医院综合部门抽调合适人员成立风险管理团队，由资深综合科科

长任组长，负责管理、督导团队工作，并按规定做好各项工作。团队领

导负责为员工提供风险管理方面的培训，并根据培训的内容，建立合适

的培训评估系统，直至全体员工全部达标，因此，加强其风险管理的认

识。在实际操作中，必须强化团队成员的风险管控，提高团队成员识别

和应对风险的能力，进而提高团队成员的风险管理能力。“风险管理”的

主题讨论会经常举行，对实际工作中可能出现的问题进行分析与讨论，

以求使医院的风险管理体系得到更好地发展。在此基础上，构建以业绩

评价为基础的奖惩机制，加强对风险管理小组成员的监督。 

1.3 观察指标 

通过对护理人员的评价、财务管理、物资采购、人力资源管理、档

案管理和风险管理等多个角度对经营效益进行评估。采用部门专家小组

成员自制的《管理满意度调查表》，0~100 分，20 名医护人员自评，由综

合管理小组的组长进行汇总，并进行统计。 

1.4 统计学处理 

本研究使用 SPSS23.0 软件进行统计分析，以 sx  表示，并进行 t

检验，P<0.05 表示有显著性差异。 

2 结果 

在综合运营管理时期，在护理评价、财务管理、物资采购管理、人

力资源管理、档案管理和风险管理五个方面的满意度都要比对照的高，

有显著性差异（P<0.05），见表 1。 

表 1  传统综合管理与综合运营管理满意度评分比较（ sx  ，分） 

管理模式 护理评价 财务管理 医院物资采购管理 人力资源管理 档案管理 风险管理 

传统综合 85.40±2.17 83.44±1.23 84.45±2.50 82.21±4.57 82.40±2.67 82.12±3.57 

综合运营 94.24±2.41 94.40±1.45 95.45±3.05 95.78±3.67 94.67±1.89 96.21±3.61 

t 值 6.046 5.352 7.092 6.674 6.234 7.451 

P 值 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

3 讨论 

当前，人们对卫生保健的要求越来越高，同时，医院的管理体制也

要不断地改进和优化，要从多个角度出发，为患者提供个性化的服务，

因此，提高了医疗质量。我国传统的医疗体制存在着单一和陈旧的弊端，

现阶段，应该采用综合运营管理的方法，实现一体化管理，不断提高患

者满意度。在医改进程中，政府加强了对医药行业的宏观调控，使其能

够更好地推进医改。另外，目前的医院要想实现可持续发展和健康经营，

就必须要提高其自身的经营能力，在医院实施全面应用管理模式，可以

最大限度地发挥医院的经济效益，同时也能有效地改善医疗服务的质量，

这是一种适应新时代要求的方法。在医院实行一体化运作管理，首先要

改革现行的财务管理体制，在此基础上，根据医院的实际情况，采取新

的有效的经营策略，制定出一套适合自己的运营管理系统。医院实施综

合运营管理，必须对现有的财务管理制度进行改革，结合医院本身的费

用状况，采取有效的新战略，建立一个私有的运行费用系统。试论整合

运作管理在医院管理制度改革中的运用，不难看出，这样的管理模式可

以有效地推动现代医院的精细化管理，具有一定的借鉴意义。 

综上所述，实行综合运营管理，完善现行的管理体制，采用新的、

有效的策略，并结合医院的实际情况，构建一套相对独立的经营管理体

系。对医院和病人实施综合运营管理，取得了较好的成效，同时也提高

了医院的管理水平和病人的满意度，是一种值得推广的方法。 
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