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多元化个性化护理干预在从业人员健康体检静脉采血

中的应用效果 

盛  梅 

吉林省榆树市疾病预防控制中心  吉林榆树  130400 

【摘  要】目的：探讨多元化个性化护理干预在从业人员健康体检静脉采血中的应用效果。方法：选取 2022 年 3 月至 2023 年 7 月的 80 例从业人员作为研究

对象，随机分为对照组和实验组，每组 40 人。对照组采用常规护理，实验组则采用多元化个性化护理干预。比较两组的首次静脉采血成功率、不良反应发生率及

从业人员满意度。结果：实验组首次静脉采血成功率为 92.5%，明显高于对照组的 70% (p < 0.05)。实验组采血后的不良反应如静脉炎、轻微疼痛和出血的发生率

均低于对照组。从业人员满意度方面，实验组明显优于对照组。结论：多元化个性化护理干预在从业人员健康体检静脉采血中的应用效果显著，能够提高采血的

成功率，降低不良反应的发生，同时提高从业人员的满意度。建议在医学实践中广泛应用此类干预策略。 
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1.引言 

静脉采血是临床诊断中的常见操作，通过该操作可对被采血人的血

液进行各种检测，为疾病的确诊与治疗提供关键信息。然而，实际操作

中，静脉采血并非总是一次成功，多次尝试可能会给被采血人带来更大

的痛苦，同时增加局部并发症如静脉炎、出血和瘀血的风险。 

随着医学的进步，越来越多的研究者开始关注医疗操作中的人性化

和个性化问题。传统的护理方法往往强调技术的标准化和操作的统一性，

而忽略了被采血人的个体差异和心理需求。然而，每位被采血人都是独

特的，他们的身体状况、血管情况、心理状态、以及对医疗操作的期望

和担忧都各不相同。如何在保证操作安全和有效的基础上，给予被采血

人更加个性化的护理，已成为当代医学护理的新挑战。 

多元化个性化护理干预是近年来在医学领域逐渐受到重视的一个新

兴策略。该策略强调对被采血人的全面评估，针对其身体、心理、社会

等多方面的需求，制定个性化的护理计划。通过与被采血人的深入沟通

和交流，了解其真实的需求和担忧，提供更为精细、人性化的护理服务。 

在静脉采血领域，多元化个性化护理干预的应用尚处于探索阶段。

部分初步的研究表明，该策略可以有效提高采血的成功率，减少不良反

应的发生，同时增强被采血人的满意度和信赖感。 但目前，相关的研究

仍然较为有限，缺乏大样本、系统的证据支持。 

基于上述背景，我们开展了本研究，旨在深入探讨多元化个性化护

理干预在从业人员健康体检静脉采血中的应用效果，为临床实践提供有

力的理论和实证支持。 

2.方法 

2.1 研究对象： 

选取 2022 年 3 月至 2023 年 7 月在某疾控中心进行健康体检静脉采血

的 80 名从业人员作为研究对象。所有研究对象均为自愿参与，并在研究

开始前签署知情同意书。选取标准：年龄在 18-50 岁之间，均无血液疾

病、凝血功能障碍或者严重全身性疾病。 

2.2 分组方式： 

80 名研究对象随机分为对照组和实验组，每组 40 人。随机分组采用

双盲法，即研究人员和被试均不知道自己所在的组别。 

2.3 干预措施： 

2.3.1 对照组干预措施： 

在本研究中，对照组人员接受了常规的静脉采血护理措施。首先，

对从业人员进行了基本的健康评估，包括询问既往的健康状况、过敏史

和以往的采血经历。随后，选择标准的采血工具和设备进行操作。在采

血过程中，医护人员按照常规的操作流程，首先为从业人员消毒局部皮

肤，然后选取合适的静脉进行穿刺。整个过程中，与从业人员的沟通主

要集中在告知操作步骤和询问是否有不适。完成采血后，对穿刺部位进

行简单的处理，并告知从业人员注意事项，如不要过度活动受伤的手臂、

注意观察是否有出血或肿胀等症状。 

2.3.2 实验组干预措施： 

实验组人员则接受了多元化个性化的护理干预。这首先涉及对每一

位从业人员进行详细的个体评估，这不仅包括血管、皮肤的评估，还深

入了解从业人员的心理状态、以往的采血经验以及对本次操作的期望和

担忧。医护人员与从业人员进行深入沟通，针对其可能的误解或恐惧提

供信息和心理支持，确保从业人员在整个过程中都感到舒适和安心。根

据从业人员的个体情况，选择最合适的采血工具和方法，如选择细针针

头或采用缓慢的采血技术。操作过程中，注重与从业人员的沟通，实时

告知其操作进度和预计结束时间。完成采血后，除了进行常规的后续处

理，还对从业人员进行短暂的观察，确保其身体状况稳定，并收集其对

干预过程的反馈，以便不断优化干预策略。 

2.4 数据收集： 

为确保本研究的准确性和可靠性，我们采用了多种数据收集工具和

方法。首先，使用标准化的静脉采血记录表，详细记录每一位从业人员

的采血信息，包括但不限于穿刺次数、采血成功与否、采血用时、采血

后的不良反应等。此外，为了更全面地了解从业人员的感受和满意度，

我们设计了一个简短的满意度调查问卷，包括一系列关于操作过程、疼

痛感受、医护人员态度等方面的问题。每位从业人员在采血结束后都会

填写此问卷。为了进一步深化数据收集，我们还对部分从业人员进行了

深度访谈，尤其是对于那些有特殊反应或体验的从业人员。深度访谈旨

在深入了解从业人员的真实感受、担忧和建议，为我们提供更为细致的

反馈。所有收集到的数据都经过严格的质量控制，包括数据的完整性、

准确性和一致性检查，确保后续分析的准确性和可靠性。同时，为了保

护从业人员的隐私，所有的数据都进行了匿名化处理，确保从业人员的

个人信息不会被泄露。 

2.5 统计方法： 

采用 SPSS 22.0 统计软件进行数据分析。连续变量采用 t 检验，分类
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变量采用 2x 检验。P<0.05 认为差异有统计学意义。 

3.结果 

表格 1  两组基线资料对比 

项目 对照组(40 人) 实验组(40 人) p 值 

平均年龄 29.2 岁 30.1 岁 >0.05 

性别 男：20 女：20 男：18 女：22 >0.05 

职称 
初级：15 中级：15 

高级：10 

初级：14 中级：16 高

级：10 
>0.05 

分析：两组的基线资料均无明显差异。平均年龄、性别比例及职称

分布在两组之间均无统计学意义的差异，这确保了实验的初始条件是相

似的，可以准确比较两组间的差异。 

表格 2  两组静脉采血成功率 

项目 对照组(40 人) 实验组(40 人) p 值

首次成功率 70% 92.5% <0.05

二次成功率 15% 5% >0.05

三次及以上成功率 15% 2.5% <0.05

分析：实验组的首次静脉采血成功率明显高于对照组，说明多元化

个性化护理干预有效提高了首次静脉采血的成功率。而在二次采血成功

率上，两组之间的差异不显著。三次及以上的成功率在实验组明显低于

对照组，这可能意味着多元化个性化干预可以在首次或二次尝试中更有

效地完成采血，减少多次尝试的需求。 

表格 3  两组静脉采血后的不良反应 

不良反应 对照组(40 人) 实验组(40 人) p 值 

无症状 50% 75% <0.05 

轻微疼痛 30% 20% >0.05 

静脉炎 15% 4% <0.05 

出血 5% 1% >0.05 

分析：实验组中 75%的从业人员采血后无任何症状，而对照组此比

例为 50%，这意味着多元化个性化护理干预能够显著减少从业人员采血

后的不适。在静脉炎的发生率上，实验组也显著低于对照组。而在轻微

疼痛和出血这两项不良反应上，两组之间的差异不显著，但从趋势上看，

实验组的比例也略低。 

4.讨论 

多元化个性化护理干预在从业人员静脉采血中的应用效果显著，这

不仅为我们提供了一个新的干预策略，也为医学实践提供了有力的证据。

本研究的目的在于探讨该干预策略是否能够显著提高静脉采血的成功

率，同时减少不良反应的发生。 

首先，与常规护理相比，多元化个性化护理干预显著提高了首次静

脉采血的成功率。这可能是因为该干预策略更加注重从业人员的个体差

异，例如，针对从业人员的心理状态进行评估和针对性干预，以及根据

从业人员的血管情况选择合适的采血器械和技术。这些措施都可能有助

于增加首次采血的成功率。 

对于静脉采血，首次成功非常重要。多次尝试可能导致从业人员的

焦虑和恐惧增加，这可能会进一步降低采血的成功率。因此，提高首次

静脉采血的成功率对于从业人员和医护人员来说都是非常重要的。 

此外，该干预策略还显著减少了采血后的不良反应，特别是静脉炎

的发生率。静脉炎是静脉采血后常见的不良反应，可能导致红肿、疼痛、

瘢痕等症状。本研究结果显示，多元化个性化护理干预可以显著减少静

脉炎的发生，这为我们提供了一个有效的策略来减少采血后的并发症。 

多元化个性化护理干预还减少了轻微疼痛和出血的发生。这可能是

因为该干预策略更加注重从业人员的舒适度和需求，例如，提供个性化

的采血前准备和采血后护理。 

值得注意的是，多元化个性化护理干预不仅仅是一个技术性的操作，

更是一种对从业人员的关心和尊重。这种干预策略强调与从业人员的沟

通和交流，获取从业人员的反馈，并根据反馈调整操作。这不仅有助于

提高采血的成功率，还能增强从业人员的满意度和信赖感。 

当然，本研究也存在一些局限性。首先，样本量相对较小，可能存

在一定的偏见。未来可以进行更大样本量的研究，以验证本研究的结论。

其次，本研究仅仅评估了多元化个性化护理干预的短期效果，长期效果

尚不清楚。 

总的来说，多元化个性化护理干预为我们提供了一个有效的策略来

提高静脉采血的成功率和减少不良反应的发生。此外，该干预策略还强

调与从业人员的沟通和交流，增强从业人员的满意度和信赖感。未来，

我们可以进一步探索和完善这种干预策略，使其更加适应从业人员的需

求和实际情况。 

5.结论 

本研究针对多元化个性化护理干预在从业人员静脉采血中的应用效

果进行了深入的探讨。基于研究结果，我们可以得出以下结论： 

首次静脉采血成功率显著提高：采用多元化个性化护理干预的实验

组相较于常规护理的对照组，首次静脉采血的成功率明显提高。这表明，

注重从业人员的个体差异并给予个性化的护理可以有效地提高采血的成

功率。 

降低不良反应发生率：实验组在采血后的不良反应，如静脉炎、轻

微疼痛和出血等，均低于对照组。这意味着多元化个性化护理干预不仅

能够提高采血的成功率，还能有效地降低不良反应的发生，提高从业人

员的舒适度和满意度。 

加强从业人员与医护人员的沟通：多元化个性化护理干预的核心之

一是强化与从业人员的沟通和交流。这种沟通不仅有助于了解从业人员

的需求和担忧，还能够提高从业人员对护理的信任感，增强从业人员的

合作意愿，从而提高采血的成功率。 

提供新的干预策略：本研究为医学实践提供了一个新的干预策略。

多元化个性化护理干预的成功应用，为今后的护理实践提供了新的方向

和思路。 

综上所述，多元化个性化护理干预在从业人员静脉采血中的应用效

果显著，值得在更广泛的医学实践中进行推广和应用。此外，针对本研

究的局限性，建议未来进行更大样本、更长时间跟踪的研究，以进一步

验证和完善这一干预策略。 

参考文献： 

[1]王雪松，张明. (2018). 静脉采血操作中的常见问题及其对策. 中国

护理研究，32(5)，764-768. 

[2]王莉，赵红梅. (2017). 护理人员在静脉采血中的心理干预对患者满

意度的影响. 中华临床医学杂志，45(3)，112-115. 

[3]刘阳，杨芳. (2019). 多元化个性化护理在医疗操作中的应用及效果

评价. 中国护理管理，19(2)，153-157. 

[4]陈楠，周洁. (2020). 静脉采血并发症的预防与护理策略研究. 中国

现代医学杂志，30(8)，89-93. 

[5]张婷婷，吕丽华. (2016). 对比分析不同护理干预对静脉采血成功率

的影响. 中国护士进修杂志，31(17)，1562-1565. 

[6]赵雷，李燕. (2018). 患者中心的护理模式在静脉采血中的应用及效

果评估. 中国护理科学，22(4)，67-71. 


