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程序化和谐护理对体检者就医体验的影响研究 

张素红 

南通市通州区第八人民医院门诊护理  江苏南通  226361 

【摘  要】目的 探讨程序化和谐护理对体检者就医体验的影响。方法 选取 2021 年 3 月-2022 年 1 月期间来我院进行体检的健康体检者 50 名，利用随机数

表法进行分组，对比两组体检者的焦虑、抑郁评分和满意度。结果 经护理后，两组体检者的焦虑评分和抑郁评分展现出了显著差异，且差异具有统计学意义（p

＜0.05），经程序化和谐护理后的体检者满意度相比对照组有了明显的提升，差异有统计学意义（p＜0.05）。结论 程序化和谐护理可以显著改善体检者的就医体

验，值得推广。 
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随着人们健康意识的增强和医疗服务水平的提高，体检已成为日常

生活中不可或缺的一部分。体检不仅能及早发现潜在的健康问题，还能

提供全面的健康评估和个性化的健康指导。然而，随着体检人数的增加

和体检服务的普及，患者在体检过程中常常面临着排队等待、繁琐流程

和医患沟通不畅等问题[1]。因此，如何提高体检者的就医体验，成为当前

医疗服务领域亟需解决的问题。本论文旨在研究程序化和谐护理对体检

者就医体验的影响，现做汇报如下： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

本次研究共选取 2021 年 3 月-2022 年 1 月期间来我院进行体检的健

康体检者 50 名，年龄在 18-67 岁之间，平均（43.3±3.1）岁。利用随机

数表法将体检者分为对照组、观察组两组，每组 25 人。一般资料对比无

明显差异（P＞0.05）。 

1.2 研究方法 

1.2.1 对照组 

对照组采取常规体检护理方法。 

1.2.2 观察组 

观察组采取程序化和谐护理，具体措施如下： 

成立专门的程序化和谐护理小组，负责制定体检流程的具体实施方

案，并监督各个环节的执行情况。该小组由医院管理人员、医生、护士、

导医等相关人员组成，共同协作，确保体检的顺利进行。程序化和谐护

理小组的主要职责包括：（1）制定详细的体检流程：小组根据医院的实

际情况，制定完整的体检流程，并细化每个环节的具体操作步骤，明确

每个环节的责任人和时间安排。（2）培训医护人员：小组组织相关培训，

确保医护人员熟悉体检流程，能够正确操作设备，提供专业的护理服务，

保障体检流程的顺利进行。（3）定期评估和改进：小组定期评估体检流

程的实施效果，收集患者的反馈意见，及时发现问题和改进建议，并对

流程进行相应调整和优化。（4）监督执行：小组对体检流程进行监督和

检查，确保每个环节按照流程要求进行，提高流程的规范性和稳定性。 

预约环节：（1）在线预约：医院通过建立预约系统，提供在线预约

服务，方便体检者自主选择预约时间和科室，避免排队等待的不便。（2）

电话预约：医院设立专门的预约电话，为不擅长网络操作或无法进行在

线预约的体检者提供便利，接听患者的预约需求，并为其进行预约。 

体检流程护理：（1）导医引导：在体检当天，医院安排导医引导体

检者，告知体检流程，并根据体检者的需求提供相应的协助和服务。（2）

分流就诊：医院根据体检项目的不同，设置专门的检查或检验区域，进

行就诊分流，避免人员拥堵和交叉感染。（3）快速体检：通过合理安排

医生和设备的使用，缩短体检等候时间，提高效率，使体检者能够尽快

完成体检流程。 

注意事项宣讲：（1）提前告知：医院在体检者预约之后，提前发送

体检注意事项的相关宣讲资料，包括禁食、禁药、禁酒等特别注意事项，

确保体检者做好体检前的准备工作。（2）宣讲会议：医院还设置体检注

意事项宣讲会议，邀请医生讲解体检注意事项，并回答体检者提出的疑

问。通过宣讲会议，提高体检者对体检的认知和理解程度。（3）个性化

沟通：针对不同体检者的需求，医院提供个性化的沟通服务，与体检者

进行面对面交流，解答他们的疑惑，并在体检过程中给予必要的关注和

照顾。 

健康教育与心理疏导：（1）健康教育讲座：医院定期组织健康教育

讲座，邀请专家为体检者进行普及。（2）体检结果讲解：医院在体检结

果出来后，邀请医生为体检者解读体检结果，提供科学的建议和指导，

帮助体检者更好地了解自身的健康状况，并采取相应的措施。（3）心理

疏导：医院设立心理咨询室，为体检者提供心理疏导服务，帮助他们缓

解体检过程中的紧张情绪，减轻心理压力，提升体检的舒适度。 

1.3 观察指标 

（1）采用焦虑自评量表、抑郁自评量表评估体检者心理状态，分数

越低代表心理状况越好。每组体检者于体检前后各进行一次评测。 
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（2）向体检者发放体检流程满意度调查问卷，将评分 90 分以上、

80-90 分、80 分以下的问卷分别评定为“非常满意”、“一般满意”、“不

满意”。“满意度”为“非常满意”与“一般满意”的体检者占比总和。 

1.4 统计学方法 

本研究采用 SPSS 28.0 对结果进行统计学分析，计数资料采用 x2 检验，

用[n（%）]表示，计量资料用 t 检验，用（ sx  ）表示，若 p＜0.05，则

研究结果具有统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组体检者心理状态对比 

经护理后，两组体检者的焦虑评分和抑郁评分展现出了显著差异，

且差异具有统计学意义（p＜0.05），详见表 1： 

2.2 两组体检者满意度对比 

经程序化和谐护理后，观察组体检者的满意度相比对照组有了明显

的提升，差异有统计学意义（p＜0.05），详见表 2： 

表 1  两组体检者心理状态对比（ sx  ） 

焦虑评分 抑郁评分 
组别 n 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 25 57.67±2.41 45.31±1.85 55.01±2.29 41.68±1.76 

对照组 25 58.63±2.44 49.69±1.97 55.03±2.25 46.46±1.95 

t  1.3996 8.1037 0.0311 9.0985 

p  0.1681 0.0000 0.9753 0.0000 

表 2  两组体检者满意度对比[n（%）] 

组别 n 非常满意 一般满意 不满意 满意度 

观察组 25 19（76.00） 6（24.00） 0（0.00） 25（100.00） 

对照组 25 10（40.00） 10（40.00） 5（20.00） 20（80.00） 

x2     8.7931 

p     0.0123 

3 讨论 

程序化和谐护理强调在体检过程中，通过规范化的流程设计和协调

合作的护理团队，提升医护人员的工作效率，更好地满足体检者的需求，

从而改善就医体验质量[2]。该方法在医院体检的日常管理中发挥了至关重

要的作用，其优势包括：（1）提高效率：程序化和谐护理通过制定详细

的体检流程，并严格按照标准操作进行，可以提高医护人员的工作效率。

流程规范化和分工协作能够避免人员拥堵和冲突，减少排队等待时间，

提高体检流程的顺利进行，从而减少体检者的等待时间，提高就医效率。

（2）提升服务质量：程序化和谐护理将医院各个环节进行流程化管理，

重视体检者的体验和需求。通过规范化的流程设计和管理，能够提高医

护人员对待体检者的态度和服务质量[3-4]。医院可以通过定期培训和评估，

确保医护人员对体检流程的了解和熟练度，提供更加专业和有针对性的

护理服务，改善体检者的就医体验[5]。（3）提供个性化关怀：程序化和谐

护理注重体检者的个性化需求，在体检过程中提供个性化的关怀和照顾。

通过与体检者的沟通和了解，医护人员可以根据患者的疾病状况、健康

需求和心理状态，提供专业的健康指导和心理疏导。这种个性化关怀能

够让体检者感受到医护人员的关心和关爱，增强体检者对医院的信任感

[6]。本文的研究结果也显示，经护理后，两组体检者焦虑和抑郁情况都得

到了明显的改善，心理状况良好，经程序化和谐护理后的体检者满意度

相比对照组有了明显的提升，两组指标的差异均具有统计学意义（p＜

0.05）。 

综上所述，程序化和谐护理可以显著改善体检者的就医体验，在医

院体检的日常管理中可以发挥较为明显的作用，值得推广。 
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