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PDCA 循环法在手术室护理清点记录单持续质量改进中

的应用 

任  月  孟  梦  吴柏振  曲  铭 

河北中石油中心医院 手术室  河北廊坊  065000 

【摘  要】目的：探讨 PDCA 循环法对手术室护理清点记录单持续质量改进的应用价值。方法：选择 2023 年 1 月至 12 月手术室护理清点记录单，2023 年 1

至 5 月所接收的 2000 份记录单为对照组，对于记录单管理方式为常规质控。2023 年 6 月至 12 月接收的 2000 份记录单为观察组，对于记录单的管理采取 PDCA 循

环法的管理。针对不同的两组记录单发生书写缺陷情况比较。结果：观察组在手术室护理清点记录单，对于缺/空项 0.15%、填写涂改 0.10%、记录内容不完整不准

确 0.10%、内容不一致 0.05%、代签或不签名 0%均是低于对照组，对比差异有统计学意义（P＜0.05）。结论：对于手术室护理清点记录单，应用基于 PDCA 循环法

进行持续质量改进管理，能够降低记录单书写缺陷发生率，促进护理质量的提高，值得推广。 
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近年来，随着医疗技术和医疗设备的不断升级，手术室的治疗效果

得到了显著提高[1]。然而，手术室护理清点记录单的质量问题仍然存在着

一定的难题，这不仅会影响手术过程的正常进行，还会导致患者治疗效

果的不佳和安全问题的隐患[2]。针对手术室护理清点记录单中存在的质量

问题，需要采取一些措施进行改进。PDCA 循环法作为一种广泛应用于各

种领域的质量管理方法，具有明确的流程和有效性的特点，可应用到手

术室护理清点记录单的持续质量改进中[3]。本研究探讨 PDCA 循环法在手

术室护理清点记录单持续质量改进中的应用，以提高手术室护理清点记

录单的质量，报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选择 2023 年 1 月-2023 年 12 月手术室护理清点记录单为本次研究对

象。其中在 2023 年 1 月-5 月以常规质量控制管理方式对护理清点记录单

书写存在治疗问题讨论制备解决方案，选择这一时期的 2000 份手术室护

理清点记录单为对照组。2023 年 6 月-12 月采取 PDCA 循环法进行手术

室护理清点记录单持续质量改进，选择这一时期的 2000 份手术室护理清

点记录单为观察组。 

1.2 方法 

对照组采用常规的管理方法，观察组采用 PDCA 循环法进行持续质

量改进，方法如下：（1）计划阶段（P）。为了持续提高手术室护理文件

的质量，针对现有问题进行分析和改进，汇总问题集中如下：①记录单

缺项、不完整：由于部分护士责任心不强，不仔细检查，以及缺乏经验

的年轻护士导致的；②涂改及字迹潦草：护理人员对护理文件记录的重

要性认识不足，缺乏法律意识和对医疗纠纷的举证重视；③记录内容不

完整不准确：由于护理人员书写不认真、记录不及时和检查不仔细，缺

乏敬业精神和风险意识导致；④记录单内容与麻醉记录内容不一致：由

于手术过程中与手术医生、麻醉医生之间缺乏有效沟通，缺乏相关知识

和配合意识导致；⑤代签或不签名的现象：由于患者接台手术较多，手

术医生和器械护士时间紧迫，将签名视为一般文字处理，缺乏规范严谨

的态度。（2）实施阶段（D）。①组织护理人员学习《医疗事故处理条例》

等相关法律法规，增强其法制观念、责任观念和风险意识；②学习《病

历书写基本规范》和《护理文件书写规范》等标准，明确文件书写的规

范内容，确立正确的书写时间和责任人。遵循不提前、不滞后、不代写、

错误不涂改的原则；③护士长在晨会上开展相关教育，通过学习护理文

件书写中可能导致医患纠纷的实例，提醒护理人员正视工作态度的重要

性。同时进行有关书写技巧、术中观察要点和特殊病情记录等方面的经

验交流，不断提高护士的综合能力和书写能力，并根据具体情况进行绩

效考核；④细化文件质控小组的工作内容，建立健全质控体系，制定相

应的工作制度。要求护理记录必须如实记录、文字工整、字迹清楚、表

达准确，不得进行涂改。对于反复存在的书写问题，及时进行反馈和讨

论，并在晨会上向全科护士进行反馈和学习改正；⑤考虑到手术室工作

量大、工作时间长以及护理工作的紧张繁忙性质，护士长应根据具体情

况进行弹性排班，进行高低搭配和新老结合，同时要确保器械护士和巡

回护士能够互相配合、提醒和监督。借助高年资护士的指导和带动，提
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高护理工作质量和效率。（3）检查阶段（C）。收集手术室护理清点记录

单的执行数据，包括护士填写记录单的准确性、完整性和及时性等指标；

识别护理清点记录单的问题和不足之处，识别护理清点记录单中存在的

问题和改进机会。例如，发现了护士不严格按照规定填写记录单、涂改

现象比较严重等问题。（4）处理阶段（A）。针对手术护理清点记录单执

行情况，作为召开质控会议部分的讨论并持续改进。落实质控体系并对

查检过程新发或反复发生问题组织讨论，修订制度提高书写规范率，正

确将规范率提升至 100%。 

1.3 观察指标 

对比两组手术室护理清点记录单出现书写缺陷的比例，包括缺/空项、

填写涂改、记录内容不完整不准确等。 

1.4 统计学方法 

使用 SPSS21.0 软件做统计学结果分析，计数资料用（%）表示，组

间比较使用 2x 检验，以 P＜0.05 表示差异有统计学意义。 

2 结果 

观察组在各项书写缺陷事件的发生率均低于对照组（P＜0.05），见表 1。 

表 1  两组手术室护理清点记录单书写缺陷发生率[n（%）] 

组别 n 缺/空项 填写涂改 记录内容不完整不准确 内容不一致 代签或不签名 

对照组 2000 12（0.60） 11（0.55） 10（0.50） 7（0.35） 5（0.25） 

观察组 2000 3（0.15） 2（0.10） 2（0.10） 1（0.05） 0（0） 

 2x   5.420 6.251 5.349 4.509 5.006 

P  0.020 0.012 0.021 0.034 0.025 

3 讨论 

手术室护理清点记录单的重要性不容忽视，它是医疗安全和高质量

护理的基础之一。手术室护理清点记录单的重要性体现在以下几个方面：

第一，使用清点记录单可避免因为手术器材（如纱布、手术器具等）遗

留在患者体内而带来的严重健康风险和复杂的法律问题[4]。第二，标准化

的记录单为整个手术流程提供了质量控制的基准，有助于实施统一的操

作标准。第三，有效的记录和沟通是团队合作的关键，清晰的文档记录

能够促进医护人员之间的沟通。第四，记录单提供了法律和监管要求的

遵守证据，如有需要，它们可作为法庭诉讼或监管审计的证明文件。第

五，记录单可以作为质量改进的工具，通过分析记录单上的信息，识别

改进领域和跟踪质量提升的效果。 

针对手术室护理清点记录单的质量管理，常规的管理方式缺乏标准

化，质量管理无法达到标准。PDCA 循环法作为科学及标准化的循环管理

系统，可实现管理的完整性、连续性及统一性，实现对质量管理的持续

提升[5]。本次研究中，探讨将 PDCA 循环法应用到手术室护理清点记录单

持续质量改进管理中，结果显示观察组在记录单书写缺陷发生率低于对

照组。表明 PDCA 循环法能有效提高手术室护理清点记录单书写合格率。

主要是因为 PDCA 循环法，对于计划（P）阶段对当前手术室护理清点记

录的流程进行了全面的分析，识别了问题并设定了明确的改进目标，通

过严谨的计划，确保了后续行动方向的正确。执行（D）阶段制定了明确

的执行步骤和操作规范，通过培训和指导使所有相关医护人员都了解并

遵循新的标准流程，实施了更加标准化和系统化的书写操作[6]。检查（C）

阶段采用了定期的监测和反馈系统，确保了对所实施措施的效果进行了

及时和准确的评估，及时发现问题。处理（A）阶段则根据监控结果，对

清点记录流程进行了不断的修改和完善，这确保了任何发现的问题都能

够得到及时解决，并持续改进流程。 

综上所述，将 PDCA 循环法用于手术室护理清点记录单的持续质量

改进管理中，可以提高管理工作的规范性，减少书写错误情况的发生率，

值得推广。 
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