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中药饮片调剂过程中调配环节常见差错的原因和解决

对策 

朱相裔 

河南省中医院（河南中医药大学第二附属医院）  郑州  450000 

【摘  要】中药饮片的调剂过程中，调配环节常见差错可能会导致药物的准确性和疗效受到影响。本文旨在探讨中药饮片调剂过程中调配环节常见

差错的原因和解决对策，分析常见的配方错误、饮片混淆、饮片误用和饮片损失差错原因，在此基础上提出对应的解决策略，旨在为全面降低调配环节

差错的发生率，提高中药饮片调剂过程的质量和准确性，确保患者获得安全有效的中药治疗提供参考性意见。 
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前言： 

中药饮片在中医药领域具有重要的地位，调剂过程中的调配环节对

药物的质量和疗效起着关键作用。然而，在实际操作中，调配环节常常

出现各种差错，给药物的准确性和疗效带来风险。因此，深入了解和解

决中药饮片调剂过程中调配环节的常见差错是非常重要的。本文旨在探

讨中药饮片调剂过程中调配环节常见差错的原因和解决对策，以期提高

调配过程的质量和准确性，确保患者的用药安全和疗效。 

1 中药饮片调剂的方法 

中药饮片调剂在中医药领域中具有重要的价值。首先，中药饮片调

剂可以根据患者的具体病情和体质特点进行个性化调配，以满足患者的

疾病治疗需求。根据中医理论，每个人的体质和疾病表现都有所不同，

通过调剂，可以针对性地调整药物的组合和剂量，提高治疗的针对性和

有效性。其次，中药饮片调剂将多种药材按照一定比例混合，方便患者

服用。相比于煎煮繁琐的传统中药煎剂，中药饮片具有服用简便、剂量

准确、不易变质等优点，减轻了患者的用药负担，此外，中药饮片调剂

可以根据中医药理论中的药物配伍原则，将多种药材进行合理搭配，发

挥药物之间的协同作用。药材之间的配伍可以增强疗效、减少不良反应、

改善药物的稳定性，从而提高治疗效果。最后，中药饮片调剂在生产过

程中可以严格控制药材的质量，确保符合药典要求和质量标准。 

2 中药饮片调剂过程中调配环节常见差错及原因 

2.1 配方错误 

中药饮片调剂过程中，配方错误是一种常见的调配环节差错，调配

人员可能因为疏忽、粗心或操作失误而在配方计算或记录过程中出现错

误，可能发生的情况包括计算错误、填写错误的配方表格、混淆不同配

方的药材等。首先，如果配方信息在不同环节之间没有得到准确的传递

或理解，可能会导致配方错误。 

2.2 饮片混淆 

中药饮片调剂过程中，饮片混淆是另一种常见的调配环节差错。首

先，在饮片调配过程中，调剂人员可能因疏忽或操作不慎而将不同的饮

片混淆在一起，导致配方不准确，并且如果饮片的标识不清晰或容易混

淆，调剂人员可能会将不同的饮片放错容器中或混淆饮片的身份，导致

混淆错误。其次，如果配方信息在不同环节之间没有得到准确的传递或

理解，调剂人员可能会将不同的饮片混淆在一起，且调剂过程中，操作

环境的干净度和整洁度可能影响调剂人员的注意力和操作准确性，从而

导致饮片混淆。 

2.3 饮片误用 

中药饮片调剂过程中，饮片误用是另一种常见的调配环节差错。调

剂人员可能因为疏忽、粗心或操作失误而误用饮片，例如，将错误的饮

片放入调剂容器中或使用错误的饮片配比，在配方信息的传递过程中，

可能存在信息不准确或传递错误的情况，导致调剂人员使用错误的饮片。

如果饮片的标识不清晰或容易混淆，调剂人员可能会误读或混淆饮片的

身份，导致饮片误用，此外，饮片在调配过程中可能被放置在错误的位

置或与其他饮片混合，导致误用。 

2.4 饮片损失 

在中药饮片调剂过程中，饮片损失是一种常见的调配环节差错。一

方面，在调剂过程中，调剂人员可能因为疏忽、操作不慎或技术不熟练

而导致饮片的损失，例如，不慎将饮片洒落或溢出，或者在搬运饮片时

不小心导致饮片的破损，并且调剂过程中，操作环境的清洁度、湿度、

温度等因素可能影响饮片的稳定性和保存性，导致饮片损失。 

3 中药饮片调剂过程中调配环节常见差错的解决策略 

3.1 建立标准化操作流程 

中药饮片调剂过程中需要制定详细的操作规范，涵盖调配过程中的

每个步骤和环节，规范应包括配方计算、饮片取用、称量、混合和记录

等方面的操作要求，并且确定每个操作步骤的顺序和时机，确保操作按

照一定的流程和顺序进行，避免操作的混乱和错位。首先，需要明确使

用的计量单位，如克、毫克、片等，并在操作中统一使用，避免不同计
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量单位之间的转换和混淆，并且确保配方信息准确记录，并在不同环节

之间准确传递，采用统一的配方表格或电子系统，确保配方的一致性和

可追溯性。其次，需要引入配方审核机制，由专人对配方进行审核，并

确保配方的准确性和合理性，减少配方错误的发生，通过对调剂人员进

行培训的方式，使其熟悉标准化操作流程和操作规范。提高他们的操作

技能和质量意识，减少操作错误和差错的发生。最后，需要建立监控体

系，对调配过程进行定期监控和评估，通过内部审核和外部评估，及时

发现问题并采取纠正措施，并且持续改进标准化操作流程，根据实际情

况进行调整和优化，从而定期对操作流程进行回顾和改进，提高调配过

程的效率和质量。通过建立标准化操作流程，可以确保中药饮片调剂过

程中调配环节的准确性和一致性，降低差错的发生率，提高调剂质量和

效率。 

3.2 培训和教育 

中药饮片调剂过程中，相关人员需要对新员工进行全面的培训，包

括中药饮片的认识、调剂操作流程、技术要求等方面的知识和技能，培

训内容应包括基础知识、操作规范、安全注意事项等，并且为调剂人员

提供定期的培训和学习机会，以更新他们的知识和技能，可以邀请专家

进行讲座、组织内部培训班或参加相关行业的培训活动。一方面，为新

员工或经验不足的员工提供内部指导和帮助。另一方面，通过培训和教

育，确保调剂人员熟悉并严格遵守操作规范，教育他们遵循标准化流程、

正确使用工具和设备，减少差错的发生，并且建立良好的信息共享和交

流机制，促进团队内部的知识传递和经验分享。 

3.3 核对和复核机制 

中药饮片调剂过程中调配环节常见差错的解决策之一是建立核对和

复核机制。首先，在中药饮片调剂的过程中，需要引入双人核对机制，

即两名工作人员共同核对每个环节的操作和结果。其次，核对人员应在

相应的记录表格或系统中签名并记录核对结果，可以作为核对过程的可

追溯证据。最后，除了核对的过程，还应定期进行复核，复核可以由质

量控制人员或专门的复核人员进行，对核对结果进行再次确认，确保核

对的准确性和可靠性，在该过程中如果发现差错或误操作，应立即采取

纠正措施。 

3.4 标签和标识清晰 

中药饮片调剂过程中调配环节常见差错的解决策之一是确保标签和

标识清晰明确。首先，需要在每个饮片容器上附上清晰、准确的标签信

息，标签应包括饮片的名称、批号、有效期、用量、存储条件等重要信

息，以确保调配人员可以清晰地识别和辨别不同的饮片，并在此基础上

制定统一的标识规范，确保标签的排版、字体、字号和颜色等方面的统

一性。这有助于调配人员快速识别和辨认饮片，并减少混淆和误用的可

能性。其次，应该选择耐磨损和耐湿性能良好的标签材料，以防止标签

在调配过程中褪色、模糊或剥离，从而可以确保标签信息的清晰可读性，

避免因标签问题而引发的差错，相关管理人员还需要对每个饮片容器进

行双重标识确认，调配人员在取用饮片前，应仔细核对饮片容器上的标

签信息，确保取用的饮片与所需饮片一致。最后，应该定期检查饮片容

器上的标签，确保标签的完整性和清晰度，如有磨损、模糊或不清晰的

标签，应及时更换或修复，以保证标识的可读性，根据饮片的不同类型

或功能，将饮片容器进行分区放置。例如，按照功效、用途或药材种类

进行分区，以避免混淆和误用不同的饮片，在此基础上为调配人员提供

标识相关的培训，使其了解标签的重要性，并培养标识的正确使用和维

护意识。通过确保标签和标识的清晰、准确和统一，可以帮助调配人员

准确识别和辨认饮片，减少混淆和误用的发生，提高调配环节的准确性

和质量。 

3.5 环境控制 

中药饮片调剂过程中调配环节常见差错的解决策之一是环境控制，

在调剂的过程中，需要确保调配环境的温度和湿度控制在适宜的范围内。

过高的温度和湿度可能导致饮片受潮、霉变或降低其质量，使用空调、

除湿机等设备进行温湿度控制，并在此基础上维持调配环境的良好空气

质量，避免有害气体、粉尘和异味的污染，保持通风良好，定期清洁空

气过滤器，以确保空气中的颗粒物和污染物处于可接受的范围。一方面，

需要安排专人专员定期清洁和维护调配区域，防止灰尘和杂质的积聚，

避免饮片与其他物质接触，减少污染和交叉感染的风险，并避免饮片暴

露在直接阳光下，防止光照引起的药材退色和活性成分的降解。使用遮

光窗帘或存储柜，保护饮片免受过强光照。另一方面，需要合理管理饮

片的储存条件，遵循药材的储存要求，例如，防潮、防潮湿、避免高温

和阳光直射等。使用专门的储存柜或容器，确保饮片的保存质量，还需

要定期对调配区域进行清洁和消毒，保持环境整洁和卫生，并让客户遵

循相关的卫生标准和消毒程序，减少微生物污染的风险，在此基础上进

行环境监测，记录温湿度、空气质量和灰尘等参数。根据监测结果进行

调整和改进，确保调配环境符合相关的质量要求和标准。通过环境控制，

可以创造一个适宜的调配环境，减少调配环节差错的发生，保证饮片的

质量和安全性。 
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