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应用 PDCA 循环提高整形美容外科 VIP 病房患者护理满

意度的效果 

郑  琪  曾  红 
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【摘  要】目的：探究应用 PDCA 循环提高整形美容外科 VIP 病房患者护理满意度的效果。方法：选取于 2021 年 10 月-2023 年 4 月本院整形美容

外科 VIP 病房收治的 60 例患者，根据随机分组原则将其分为两组，即观察组和对照组，两组患者的人数分别为 30 例。其中给予观察组 PDCA 循环护理，

而对照组采用常规护理。干预后，对比两组护理满意度，同时比较两组生存质量改善情况。结果：相比对照组，观察组护理满意度较高，差异具有统计

学意义（P<0.05）；干预前，两组生存质量评分差异不明显（P>0.05），干预后，观察组生存质量评分高于对照组，差异具有统计学意义（P<0.05）。结

论：应用 PDCA 循环在提高整形美容外科 VIP 病房患者护理满意度方面发挥着显著的作用效果，同时有利于提升患者的生存质量。 
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在当今社会，整形美容外科手术已经成为一种越来越受欢迎的美容

方式。作为整形美容外科服务中的重要组成部分，VIP 病房患者护理质量

直接关系到患者的治疗效果和满意度。因此，如何通过持续改进提高整

形美容外科 VIP 病房患者护理满意度成为了医院管理者亟需解决的问题

[1]。PDCA 循环是一种持续改进的管理方法，通过不断地制定计划、执行

计划、检查结果并采取行动，实现对工作过程的持续改进[2]。本文旨在探

究应用 PDCA 循环提高整形美容外科 VIP 病房患者护理满意度的效果。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取于 2021 年 10 月-2023 年 4 月本院整形美容外科 VIP 病房收治的

60 例患者，随机分为观察组男 16 例、女 14 例，平均年龄（33.65±4.25）

岁；对照组男 17 例、女 13 例，平均年龄（33.48±3.96）岁。一般资料无

差异，P>0.05。纳入标准：符合入住 VIP 病房条件的整形美容外科的患者。

排除标准：存在认知功能障碍和严重心理疾病者。 

1.2 方法 

给予观察组 PDCA 循环护理：（1）计划阶段。与患者进行深度沟通，

了解其对于 VIP 病房护理服务的期望和需求。评估患者的身体状况、心

理状况以及社会背景，以确定个性化的护理重点。收集患者关于之前护

理服务的反馈，识别护理中的痛点和改进点。根据患者需求和评估结果，

明确提高患者护理满意度的具体目标。设计个性化的护理方案，包括护

理流程、护理内容、护理频次等。针对 VIP 病房患者的特殊需求，制定

高端、细致的服务标准，如提供 24 小时专人护理、定制化的饮食服务等。

确定护理人员的分工和职责，确保护理计划的顺利执行。（2）执行阶段。

根据患者的需求和评估结果，严格按照护理计划执行各项护理措施。提

供个性化的护理服务，如定制化的疼痛管理、心理支持、营养指导等。

确保每位 VIP 病房患者都能得到高质量的护理服务，满足他们的特殊需

求。同时，监督护理人员的执行情况，确保他们按照护理计划进行操作。

鼓励护理人员积极与患者沟通，了解他们的需求和反馈，及时调整护理

方案。定期对护理人员进行考核和评估，激励他们提高执行力和服务质

量。向患者及其家属详细解释护理计划和护理措施的目的和意义。提供

必要的健康教育和指导，帮助患者更好地配合治疗和护理。定期与患者

沟通，了解他们的感受和需求，及时解决他们的疑虑和问题。并且，密

切监测患者的病情变化和护理效果，及时调整护理方案。详细记录护理

过程、患者反馈和任何问题，为后续的检查阶段提供依据。（3）检查阶

段。系统收集 VIP 病房患者关于护理服务的反馈和评价，包括满意度调

查、意见箱反馈等。整理并分析护理过程中的记录和数据，如患者病情

变化、护理效果等。对比护理计划与实际执行的效果，分析是否达到了

设定的护理目标。评估患者在接受护理服务后的身体状况、心理状况和

社会功能等方面的改善情况。并且，根据收集到的数据和反馈信息，识

别护理过程中存在的问题和不足。分析问题产生的原因，明确责任人和

改进措施。对护理过程中可能出现的风险进行再次评估，确保患者的安

全和舒适。根据风险评估结果，调整护理方案或采取额外的预防措施。

同时，将检查阶段的结果、问题、分析和建议整理成书面报告。报告应

详细、客观、具有针对性，为后续的调整阶段提供决策依据。（4）调整

阶段。针对发现的问题，及时进行调整和改进，如优化护理流程、加强

人员培训、增加资源投入等。对整个护理过程进行总结，提炼出有效的

护理经验和策略。根据总结的经验和患者的恢复情况，制定下一步的护

理计划。而为对照组提供基础指导等常规护理措施。 
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1.3 观察指标 

护理满意度、SF-36 量表[2]评价生存质量。 

1.4 统计学分析 

SPSS23.0 处理数据，（ sx  ）与（%）表示计量与计数资料，分别行

t 与 x2 检验，P＜0.05，差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 护理满意度：观察组高于对照组（P<0.05），见表 1。 

表 1  护理满意度【n（%）】 

分组 n 非常满意 满意 不满意 总满意度 

观察组 30 20 7 3 27（90） 

对照组 30 9 12 9 21（70） 

x2     6.295 

P     <0.05 

2.2 生存质量：观察组升高明显（P<0.05），见表 2。 

表 2  生存质量（ sx  ，分） 

社会功能 躯体功能 认知功能 角色功能 
分组 n 

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 

观察组 30 70.26±3.11 90.39±4.45 72.19±2.02 91.22±4.05 70.32±1.58 92.14±4.58 72.18±2.06 88.96±5.41

对照组 30 70.48±2.05 80.12±3.29 72.11±2.06 78.66±3.47 70.06±1.69 82.33±3.25 72.14±1.96 79.58±3.12

t 0.685 6.325 0.203 9.158 0.269 5.147 0.365 8.254 

P ＞0.05 <0.05 ＞0.05 <0.05 ＞0.05 <0.05 ＞0.05 <0.05 

3 讨论 

随着医疗技术的不断进步和患者需求的日益多样化，整形美容外科

作为医疗服务的重要组成部分，其护理质量的提升显得尤为重要。VIP 病

房作为整形美容外科的高端服务形式，其患者往往对护理服务有着更高

的期望和要求。因此，提高 VIP 病房患者的护理满意度，不仅是医疗服

务质量的重要体现，也是医院竞争力提升的关键[3-4]。 

近年来，PDCA 循环作为一种科学的管理方法，被广泛应用于各个领

域的质量管理中。其通过计划、执行、检查和调整四个阶段的不断循环，

实现问题的持续改进和优化。在医疗领域，PDCA 循环也被证明是提高护

理质量和患者满意度的有效手段[5]。本文通过探究应用 PDCA 循环提高整

形美容外科 VIP 病房患者护理满意度的效果，结果显示，观察组护理满

意度高、生存质量改善效果更佳（P<0.05）。原因为：PDCA 循环通过不

断的 Plan-Do-Check-Act 循环，可以帮助医院持续改进整形美容外科 VIP

病房患者的护理服务质量。不断地制定改进计划、实施措施、评估效果

和调整方案，可以有效地解决护理服务中存在的问题和短板，提升服务

质量。通过优化护理流程、提升服务水平、加强团队协作等措施，可以

增加患者对护理服务的满意度，提升就医体验[6-7]。此外，通过提高护理

服务质量和护理满意度，可以间接提升整形美容外科 VIP 病房患者的生

存质量。良好的护理服务和满意度可以促进患者康复速度，减少并发症

发生率，提高生活质量，对患者的健康状况和生存质量有积极影响[8-9]。 

综上所述，对整形美容外科 VIP 病房患者应用 PDCA 循环护理，能

够提高护理满意度，改善其生存质量。 
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