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以短视频为代表的网络新媒介传播在医患关系中的实践 
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【摘  要】在网络高速发展的今天，像短视频这样的新兴媒体已经成为人们获取资讯、娱乐的一个重要方式。在医疗领域，短视频作为一种直观、

生动、易于传播的形式，正逐渐成为医学知识传播和医患关系建立的重要工具。本文通过对短视频在医患关系中的实践进行探讨，旨在分析短视频在促

进医患沟通、提高医学素养以及加强医患信任方面的作用，并探讨其存在的挑战和未来发展的前景。 
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在互联网迅猛发展的今天，像短视频这样的新兴媒体已经成为人们

获取资讯、娱乐的重要方式[1]。在医疗领域，短视频作为一种直观、生动、

易于传播的形式，正逐渐成为医学知识传播和医患关系建立的重要工

具。短视频通过简洁明了的表达方式，将复杂的医学知识以生动形象的

方式呈现给公众，帮助他们更好地理解和应对疾病[2]。同时，短视频还提

供了医患互动的机会，患者可以通过评论、点赞等方式与医生进行交流，

增强医患之间的沟通和信任。此外，短视频还可以通过展示健康生活方

式的案例和实践，引导公众养成良好的生活习惯，预防疾病，提高生活

质量。在加强医患信任方面，短视频发挥了重要作用[3]。医生可以通过制

作短视频展示自己的专业知识、技术水平和医疗经验，让患者和公众更

好地了解医生的能力和信任度。同时，短视频还可以帮助医生解答患者

的疑虑和担忧，减轻患者的焦虑情绪。通过这种直观的展示和解答，短

视频有助于增加患者对医生的信任，并促进医患之间的良好关系。 

然而，短视频在医患关系中的实践也面临一些挑战。短视频的内容

质量参差不齐，存在着失实信息和谣言的传播风险。此外，短视频平台

的算法推荐机制也可能导致内容的片面性和偏颇性[4]。尽管存在挑战，短

视频作为一种新兴媒介，在医患关系中的实践具有广阔的前景。通过加

强短视频内容的审核和监管，提供更多的专业医学知识，培养更多的医

学专家和医生参与短视频制作[5]；通过改进算法推荐机制，进一步发挥短

视频在医患关系中的作用；通过合理利用和发展短视频这一新兴媒介，

为构建良好的医患关系提供更多的可能性和机遇。 

一、短视频健康传播的普遍化 

随着互联网技术的飞速发展和普及，传统媒体的格局正在发生深刻

的变革。新兴媒介的涌现为人们的信息获取和传播方式带来了革命性的

改变。其中，以短视频为代表的网络新兴媒介在近年来迅速崛起，并逐

渐普遍化。短视频以其简洁、生动的形式，吸引了大量的用户参与和关

注。相比于传统媒体形式，短视频更加直观、易于理解，能够迅速吸引

用户的注意力。此外，短视频还具有内容丰富多样、制作成本低廉、传

播速度快等特点，使其在传播中具备独特的优势。短视频传播的普遍化

促进了内容创作的多样性。通过短视频，一些重大社会问题得到了更广

泛的关注，公众对于社会问题的认知和关注度提高。同时，短视频也成

为一种宣传、推广的重要工具，有助于推动社会进步和改变[6]。 

但是短视频传播中存在信息真实性和可信度的问题。由于制作门槛

较低，一些短视频可能存在不准确、不科学的内容，甚至存在虚假宣传。

这对观众的健康和权益带来了潜在的风险，需要加强监管和规范。 

二、短视频健康传播在医疗领域中的应用 

短视频以其直观、生动的表达方式，成为传播医学知识的有效工具。

首先，短视频可以将复杂的医学知识以简洁明了的方式呈现给观众，使

得晦涩难懂的医学概念更易于理解。其次，通过图像、动画和音频等多

媒体元素的运用，短视频可以提高观众的注意力和记忆效果。短视频还

可以结合案例分析和实际操作演示，帮助医学学习者更好地理解和应用

知识[7]。此外，由于短视频的互动性和社交分享功能属性，进一步促进了

医学知识的传播和交流，促进形成庞大的医学学习社区，使得短视频传

播在健康宣教和预防保健方面发挥重要作用[8]。通过短视频，医疗机构和

健康专家可以向广大公众传达健康知识和预防保健的重要性：针对常见

疾病和健康问题，制作短视频介绍其病因、症状、预防和治疗方法，帮

助公众及时获取正确的健康信息。此外，短视频传播还可以通过展示健

康生活方式、健身运动和饮食指导等内容，引导观众养成良好的生活习

惯，预防疾病的发生。 

三、短视频健康传播在改善医患关系中的作用 

短视频以其直观、生动的表达方式，提高了医学知识和健康信息的

传达效果。传统的文字和图片形式可能无法准确传达复杂的医学知识，

而短视频通过图像、动画和音频等多媒体元素的运用，能够更好地展示

和解释医学概念和操作技巧。短视频还可以通过案例分析和实际操作演

示，帮助观众更好地理解和应用医学知识。通过观看短视频，患者和医

生都能够更加直观地了解和学习医学知识，从而提高医患之间的共同语

言和理解。 

医患沟通是医疗过程中至关重要的环节，而短视频可以增加医患沟

通的互动性和理解[9]。医生可以通过短视频向患者解释诊断结果、治疗方

案和手术过程，用简洁明了的语言和图像展示，帮助患者更好地理解和

配合治疗。同时，患者也可以通过短视频向医生描述症状和疾病进展情

况，提供更准确的信息，帮助医生做出正确的诊断和治疗决策。通过短

视频的互动功能，医生和患者可以更加直观地交流，增强双方的理解和

信任[10]。短视频还可以用于远程医疗服务，医生可以通过视频咨询的方式

为患者提供远程诊断和治疗建议，解决医疗资源不均衡的问题。通过短

视频的应用，医患之间的沟通变得更加便捷和高效，有助于建立良好的

医患关系[11]。 

短视频还能够促进患者参与医疗过程并做出自主决策。通过短视频，

医生可以向患者介绍不同的治疗选项和可能的风险，帮助患者了解自己

的病情和治疗选择。短视频还可以向患者提供健康管理和自我监测的方

法，帮助患者更好地管理自己的健康状况。通过观看短视频，患者可以

获得更全面的医学知识，提高对自身健康的认知，从而更主动地参与决
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策和管理自己的疾病。患者的参与和自主决策不仅能够提高治疗效果，

还能够增强患者的满意度和信任感，从而改善医患关系[12]。 

四、短视频健康传播过程中面临的挑战 

短视频作为一种新兴的传播方式，已经在医疗领域得到了广泛的应

用[13]。然而，短视频健康传播的过程中同样也面临一些挑战和问题，如：

信息不全面和失真的问题、虚假宣传和误导性信息的风险，以及医患关

系中的信任建立和沟通问题[14]。 

短视频的时效性和直观性使其成为医学知识和健康信息传播的重要

方式。然而，由于短视频时长有限，可能无法全面准确地传达复杂的医

学知识。有些短视频可能只涉及表面知识，缺乏深入的解析和详细的说

明，导致观众对医学问题的理解不够全面。这些失实信息可能来自于不

可靠的来源，或者是故意传播的谣言。公众在接触到这些信息时，很容

易对医学知识产生误解和混淆。他们可能会相信一些没有科学依据的治

疗方法，或者对一些常见疾病的认识存在偏差。这种误解不仅会给公众

带来健康风险，还可能导致他们做出错误的医疗决策。由于短视频制作

的便捷性和快速性，传播面广且迅速，错误或失真的视频内容存在大量

播散而误导大范围受众的医疗风险。一方面，一些不准确的医学信息可

能误导患者选择不适当的治疗方法或药物。这可能延误疾病的诊断和治

疗，导致病情恶化。另一方面，一些失实信息可能宣扬虚假的疗效或安

全性，鼓励患者尝试未经验证的治疗方法或药物。这些治疗方法或药物

可能存在严重的副作用或风险，给患者带来不可逆的伤害。 

同样地，在医疗领域，网络传播严重失实的信息对医疗群体以及医

患关系可能带来严重的影响[15]：破坏医患信任关系以及加剧社会对医疗行

业的质疑。例如在近期医药反腐风暴之下，“常州市著名乳腺外科专家

朱某兰被抓，家里共查出 1.5 亿”和“中国医学科学院阜外医院介入导管

室主任徐波利用动手术、进耗材、参与医疗设备采购招标的机会，收受

贿赂高达 12 亿元”等传言，成了社交平台的热搜新闻，博取群众的眼球，

引发网络上对医师行业的一片骂声。医患信任是医患关系的基石。患者

的怀疑和不信任会导致患者对医疗体系的不满和抵触情绪，甚至拒绝接

受正规的医疗服务。在医疗反腐风暴之下，必须警惕夸大式谣言的传播，

要尤其防止对医生群体进行诬告陷害，或借机炒作，对整个医生群体进

行“污名化”，制造医患对立。宣扬医疗行业的腐败、不公平和不道德

行为的失实信息在短视频为代表的社交平台肆意传播，严重损害医患关

系，增加医生的工作压力和责任，进一步影响医疗质量和医师的职业发

展，最终损害的是公众的健康。 

短视频健康传播要求内容既准确又易懂，同时还要有趣味性，以吸

引用户的注意力。然而，医学健康知识往往具有专业性和复杂性，如何

将这些复杂的知识以简洁明了的方式呈现给观众，是创作者面临的一大

挑战。为应对这一问题，短视频平台需要加强内容审核和管理，建立起

严格的规范和准则，禁止虚假宣传和误导性信息的传播。作者和平台都

需要对相关法律法规进行学习和了解，确保内容的合法性和合规性。对

于涉及敏感话题的内容，需要谨慎处理，避免引起不必要的争议和误解。

短视频制作者需要更加专业和负责地制作内容，确保医学知识的准确性

和全面性。创作者需要明确目标受众，根据他们的需求和知识水平来定

制内容。避免使用过于专业的术语，用大众易于理解的语言来解释医学

概念。通过真实的案例来增强内容的说服力和吸引力。同时，观众也应

该保持辨别能力，对短视频中的信息进行进一步的核实和验证，认真了

解短视频信息内容，不轻易相信和传播未经验证的信息。 

五、结语 

医患关系是医疗领域中的重要问题，医患之间信任的建立和沟通是

一个复杂的过程，需要时间和耐心，短视频为代表的网络新媒介传播在

医疗领域以及医患关系中具有广阔的前景和应用价值。然而，我们也要

认识到短视频为代表的新媒介传播面临的挑战和问题，如信息不全面和

失真的问题、虚假宣传和误导性信息的风险。为解决这些问题，短视频

制作者需要更加专业和负责地制作内容，短视频平台需要加强内容审核

和管理，观众需要保持辨别能力和警惕性。为改善医患关系中的信任建

立和沟通问题，短视频可以作为一个辅助工具，帮助医生向患者解释诊

断和治疗方案，增强患者对医生的信任和理解。同时，医生也需要在日

常工作中注重与患者的沟通和交流，建立起良好的医患关系。通过合理

利用和发展短视频这一新兴媒介，我们可以为构建良好的医患关系提供

更多的可能性和机遇。 
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