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短视频时代打造医学科普品牌的探索与实践 
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【摘  要】随着我国进入融媒体时代，图文、短视频的形式互补促进，已经成为百姓喜闻乐见的表现形式，尤其是以抖音、快手为主流传播渠道的

短视频平台，也在近年来快速席卷全国乃至全世界，成为人们获取信息不可或缺的重要渠道。新时代背景下，人们的生活水平日益提升，也有了更多的

精力去关注“健康”的需求，因此在生活中对养生、健康有了更深入地追求和重视。基于短视频快速发展的趋势下，以两微一抖（即微信、微博、抖音）

为主旋律的新媒体平台，给我们的生活带来了很多方便，也让我们能够随时随地了解到医学知识，关注身体健康。本文结合当前的短视频趋势，分析当

前我国医院对科普品牌的打造方法和实践，旨在通过医院科学的宣传渠道，辅以短视频力量，有效拓宽医学科普的宣传入口，满足当前社会大众的健康

需求。 
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随着新媒体的不断发展，网络医学科普已经逐渐成为当前我国大部

分医院开展科普的重要表现形式，这既是科普信息化的一种全新体现，

也从侧面说明现代人们对“健康”有了更详尽的概念和重视，再加上近

些年新冠疫情的背景下，人们需要足不出户就能快速了解到医学知识的

方式，使得短视频形式的医院科普在社会掀起一股“热风”。基于此，医

院在进行科普宣传工作，打造科普品牌的过程中，要善于利用短视频的

发展趋势，结合新媒体渠道，积极将健康知识、卫生常识乃至各种疾病

知识充分进行全社会的普及和传播，以此来助力人们对科学生活、健康

生活、预防疾病等相关知识，有更全方位的认识，争取实现“疾病早发

现，早治疗”，延长我国人民寿命，实现长寿大国的美好愿景。 

一、短视频时代打造医学科普品牌的作用 

目前来看，在电子信息、新媒体技术的加持下，我国的短视频发展

呈现出空前的跨越式传播，以抖音、快手为代表的短视频平台，在助力

医院打造科普品牌的宣传道路上，提供了不少的帮扶作用。具体可从三

个内容进行阐述： 

（一）促进医院的信息宣传力度，有效提升医院品牌形象 

通过短视频渠道进行新媒体的科普宣传工作，能在很大程度上拉近

医院和民众之间的距离，快速满足人民群众的实际需求，针对性地对他

们想要了解的疾病健康知识，进行比较深入的科普，让人民群众在遇到

相似情况的时候，能够第一时间想到心目中的理想医院，有效提升医院

的品牌形象。同时，医院在进行科普的过程中，除了对知识的普及，也

可以从医院的就医环境、医学技术、服务、文化建设等多个板块进行进

一步的宣传，尤其是对医院在新时代下的先进医学技术，是和医学知识

的科普高度挂钩的，医院通过多方面的科普，有利于吸引更多的病人到

本院就医，从而增加医院的经济效益，促进当地地区的经济水平综合发

展。 

（二）随时随地向群众分享医学科普，传播健康理念 

进入 21 世纪以来，我国人民的生活愈发美满的背后，是生活节奏的

加快、生活方式和饮食结构的变化，这些都在无形中，让我们看到当代

人民群众不良的生活习惯和不健康的饮食方式。基于此，立足于新媒体

技术发展下的医院科普宣传工作，有责任、有义务向民众进行健康理念

的传播工作，通过医学科普的方式，倡导一种健康的生活方式，以期达

到对国民健康素质的有效提升，促进“健康中国”的实现。医院利用短

视频的宣传渠道去进行健康科普，通过人物口播表达，真实案例的展现，

以及清晰明确的图文信息，就常见的疾病症状、预防措施等进行一一介

绍，以通俗易懂的方式向大众进行详细的科普介绍，不仅能够让人民群

众更快接收到科普的信息内容并理解，也能够在短时间内快速实现人民

群众对自我防护能力的提升，让医学的科普能够随时随地普及，让健康

生活的理念能够深耕于人民群众的心目当中。 

（三）以人为本的科普方式，有效改善医患关系 

近年来，“医闹”现象频发，使得医院和病患之间的矛盾在潜移默化

中恶化升级，不仅严重影响到医学卫生事业的进一步发展，也不利于医

患之间的融洽相处。基于短视频趋势下，医院可以借助新媒体平台进行

视频类的宣传，通过官方账号进行直播对话，与民众完成科普宣传等，
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这种立足于服务人民群众、以人为本的科普方式，极大地发挥出短视频

的宣传优势，也巧妙地利用医院丰富的资源，拉近医院和民众之间的距

离，从而有效改善医患关系。 

二、当前我国医院打造科普品牌中存在的问题 

后疫情时代，短视频平台诸如抖音、快手等可谓异军突起，医院的

新媒体宣传工作者，借助这些平台在网络上快速对医院的医学产品、健

康常识等进行科普宣传，致力于打造医院科普品牌形象，不仅改善人们

足不出户可能造成的些许不便，也为人们进一步了解医学知识提供了又

一个新的平台，甚至是有一些医院里的医护，已经在短视频平台进行自

媒体科普账号的建立和视频发布，专注于对所专业区域的医学知识宣传，

造福广大患者。 

与此同时，在看见短视频趋势下，医院在打造科普品牌中所面对的

机遇，我们也要去发现，其中可能会遭遇的挑战和存在的问题。比如：

微信视频号、抖音、快手等这些短视频平台，和以往的图文类新媒体平

台截然不同，它们有很多特殊的视频传播、发布、运营规则，每个月都

有新的计算方法，对于一心专注医学事业的医护人员而言，一开始可能

会觉得拍摄视频很简单，但是长期下来都会发现，播放数据惨淡、粉丝

数量屈指可数，偶尔运气好“爆”了一条，科普转化率却令人堪忧，到

头来才发现，人人都说如今是短视频的红利期，但是短视频趋势下要打

造医院的科普品牌，并非一件易事。以上这些实际问题，都需要我们去

摸索、去寻求突破，才能真正在短视频发展的背景下，去助力医院的科

普宣传工作，帮助医院和医护在打造科普品牌的道路上越走越远。 

三、短视频时代医院打造科普品牌的路径 

（一）强化医院的科普管理，致力于多渠道的科普宣传形式 

首先，医院要重视对科普工作的深入管理，将医学科普在本院的医

学工作者之间进行深刻地普及。作为医护，最大的职责就是救死扶伤。

随着社会发展，医护也要意识到，人们对于健康的意识越来越深入，那

么我们在面对患者的时候就要更新治病就医的观念，树立“医治未病”

的医学理念，积极参与到健康宣教、疾病预防、早期诊断和早期治疗的

全过程中。特别是在当前的“大健康”时代，国家对人们的健康也越来

越重视，很多公立医院都需要承担起向民众进行健康科普的工作，为其

散播健康知识，在树立医院良好的科普形象、打造医院科普品牌的同时，

也彰显出医院的综合实力。对此，医院要在保证各项医学业务稳步进行

的同时，构建一套以医学专家团队、科室宣传团队和新媒体宣传团队为

主的科普宣传队伍，让医学健康得以更好地进行传播和宣传，实现医院

对医学科普的广泛传播。 

其次，医院要依托社会各界力量，利用信息技术的方式，实现全媒

体的科普传播。一方面，医院要利用微信、微博、抖音的“两微一抖”

平台，去建立官方账号，实现多渠道的科普内容传播，以微信、微博的

文字+图片或文字+视频（见下图），再辅以抖音、快手的短视频，去进行

科普知识内容的宣传，让人们从静态文字到动态视频都有一个深入的感

受，尤其是在短视频传播过程中，医院要引导医护人员走医学的“神坛”

走下来，将生活中的实例以科普的形式进行短视频的录制，让人们能够

在简短的内容中，获取到正确的健康理念，实现疾病防护知识的相关宣

传。 

（二）充分彰显科普的育人功能，重视对宣传内容的具体科普 

在医院打造科普品牌的过程中，科普宣传内容是重点，毕竟在这个

“内容为王”的新媒体时代，干货更容易引起人们共鸣与认可。第一，

在进行科普的时候，内容拒绝“教科书式”的宣讲，在这个全民抖音的

时代，医学科普知识的内容越“土”越容易获得播放量和点击率，医护

在进行视频科普的时候，对科普知识的讲述一定要是一种“隐性知识”

的输出，如果只是照本宣科，很难引起观众的兴趣，医护只有介绍、讲

述、拍摄、传播属于自己的隐性知识时，才会获得比单纯的显性知识多

得多观看和阅读。第二，科普的话题要有一定的切入点，短视频的时长

很短，一般就是在 1 分钟内对所要传播的医学知识进行科普，因此需要

重视对“点”的切入，一个点就要讲透、深入，普及全面，例如，短视

频内容有开头、中间、结尾明显的三段论时，实际上是不合格的。人们

看到开头没有意思，可能就关掉你的视频转向别处了。 

（三）关注以人为本的科普形式，重视大众的实际需求 

在打造科普品牌的过程中，医院要遵循以人为本、内容为王的科普

形式。不管是对于普通的路人，还是患者，抑或是关注我们视频账号很

久的粉丝，他们都是想要从科普账号中学习到一些有利于他们健康的内

容，所以我们在进行短视频制作的过程中，不仅要把它当作一个科普信

息内容展示的平台，也要具备一定的“官方意识”，要重视对账号的粉丝

沉淀与转化，平时多去加强和用户之间的互动，利用账号宣传进行独特

人设的打造，与患者建立心灵沟通，让科普知识深入人心，也让患者、

粉丝在需要健康帮助的时候，都能第一时间想到我们的账号。 
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