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探究提高过敏性鼻炎患者脱敏治疗依从性的有效方式 
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【摘  要】目的：探究提高过敏性鼻炎患者脱敏治疗依从性的有效方式。方法：现将我院 2023 年 01 月至 2023 年 06 月入组开始脱敏的过敏性鼻炎

患者 100 例开展分组研究。采取随机数字表法将入组的病例分成观察组和对照组，每组中患者人数为 50 例。两组患者均接受舌下脱敏治疗，治疗期间

对照组给予每三个月复查并续药一次，观察组患者则采取线上群组责任制管理，将两种脱敏管理方式最终取得的管理效果进行详细对比。结果：两组结

果比较显示，观察组患者对疾病、治疗知识掌握度和依从性改善效果均优于对照组（P＜0.05）。结论：对过敏性鼻炎患者舌下脱敏治疗期间开展线上群

组责任制管理，可有效提高患者对疾病和治疗知识的掌握度，增强患者脱敏治疗依从性，从而能够提高疾病治疗效果。 
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过敏性鼻炎是一种常见的慢性非感染性炎性疾病，严重影响患者的

生活质量，进行针对过敏原的脱敏治疗是改善症状并控制症状复发的有

效方式。脱敏治疗可以通过改善患者免疫系统的稳定性来提高其对过敏

原的耐受性，从而减少过敏反应的发生。因此，脱敏治疗可以减少患者

抗过敏、抗炎类药物的摄入频率和剂量，延缓患者对药物的耐药性，改

善生活质量的同时，可以延缓甚至阻止疾病的发展。因此，过敏性鼻炎

患者脱敏治疗的重要性不容忽视。但脱敏治疗的周期长，治疗期间患者

的依从性对脱敏治疗的效果具有关键作用[1-2]。为此，以皮下脱敏治疗线

下责任制管理为模型，我院对过敏性鼻炎舌下脱敏患者治疗期间开展了

线上群组责任制管理，并将其与常规随访管理获得的效果进行了对比，

详情见下文叙述： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

现将 2023 年 01 月至 2023 年 06 月期间我医院收治的过敏性鼻炎患者

100 例开展分组研究，将选定的患者以随机数字表法分成观察组 50 例和

对照组 50 例。观察组中有成人 18 例，儿童 32 例，平均年龄为（12.00±

1.20）岁；对照组中有成人 16 例，儿童 34 例，平均年龄为（11.50±1.10）

岁。经过对比显示，两组资料具备临床可比性（P＞0.05）。 

1.2 管理方法 

对照组患者给予常规管理，每三个月复查并续药一次；观察组患者

开展线上群组责任制管理方式：1）微信群管理：在微信群中，医护人员

可以通过发布相关的健康知识、药物使用指南和脱敏治疗的注意事项等

内容，帮助患者更好地了解和掌握治疗方法。同时，医护人员也可以通

过微信与患者进行实时的沟通和交流，提供个性化的指导和解答疑惑，

以增加患者对治疗的信心和依从性。此外，微信群还可以设立定期的在

线讨论会，让患者分享自己的治疗经验和心得，促进患者之间的互动和

支持。2）微信公众号管理：微信公众号管理主要包括内容更新、用户互

动和推广等方面的工作。在提高过敏性鼻炎患者脱敏治疗依从性的有效

方式中，微信公众号的线上互动扮演着重要的角色。首先，针对过敏性

鼻炎患者，可以通过微信公众号定期发布相关的治疗知识和方法，提醒

患者及时进行脱敏治疗，并且向患者介绍脱敏治疗的相关效果和优势，

增加患者对脱敏治疗的认可度和依从性。其次，微信公众号可以设置专

门的问答互动环节，有治疗意愿的患者可以通过公众号直接向医生提问，

医生可以及时回答患者的疑问，解决患者的困惑，增加患者对治疗的信

心和依从性。3）电话或微信私信随访管理：定期与患者或者患儿家长进

行一对一沟通，询问患者的病情变化和用药情况；为患者解答疑问和提

供必要的知识；提醒患者按时进行脱敏治疗；了解患者的生活环境和饮

食习惯，指导其避免过敏原；倾听患者的心理需求，提供心理支持和鼓

励；及时记录和汇报随访情况，便于医护人员进行跟进和评估。通过一

对一线上随访管理，可以加强医患之间的互动和沟通，提高患者的治疗

依从性和治疗效果。以上，再结合常规管理，每三个月进行一次复诊，

面对面解释脱敏治疗的目标和原理，以及患者使用脱敏治疗后已经获得

的效果，增强患者的治疗信心；进一步指导患者正确使用脱敏治疗所需

的药物，包括药物的用量、使用方法和频率。同时，还应提醒患者保存

药物的正确方法，确保药品的安全性和有效性。指导患者在脱敏治疗期

间需要进行的生活调整，例如避免接触过敏原、保持室内通风等，以提

高治疗效果。详细介绍如何监测和评估治疗效果，包括定期复诊的时间

安排、相关检测项目以及治疗效果的评价指标，让患者了解自身治疗进
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展情况。指导患者如何应对可能出现的不良反应，如过敏反应或药物副

作用，以及处理不良反应的紧急措施，以确保患者安全。以上述方式与

患者建立良好的沟通和信任关系，提供必要的心理支持和鼓励，解答患

者可能存在的疑虑和困惑，以提高患者的治疗依从性。 

1.3 观察指标和评价标准 

1）疾病和治疗知识评估：使用自制调查问卷表，评价患者对疾病和

治疗知识的掌握程度。评分范围为 0-10 分，分数越高表示患者对疾病和

治疗知识的掌握程度越好。2）脱敏治疗的依从性评估：使用自制调查问

卷表，评价患者对脱敏治疗的依从性。评分范围为 0-10 分，分数越高表

示患者对脱敏治疗的依从性越好。 

1.4 统计学分析 

在本研究中，将使用 SPSS25.0 软件进行数据分析。计量资料的描述

采用均数±标本差（ sx  ）表示，计数资料采取例表示。两组间计数资

料得分均为非正态分布，使用平均秩次值，两组间差异比较将使用

Mann-Whitney U 非参数检验，计数资料采用卡方检验，P＜0.05 为统计学

差异。 

2 结果 

脱敏治疗前，两组指标结果对比差异无统计学意义（P＞0.05）；与对

照组相比，观察组患者脱敏治疗半年后对疾病、治疗知识掌握度以及脱

敏治疗依从性均得到显著提升（P＜0.05）。见下表 1。 

表 1  两组指标比较结果（ sx  ） 

健康知识掌握度/分 脱敏治疗依从性/分 
分组 n 

实施前 实施后 实施前 实施后 

观察组 50 5.46±1.16 7.56±0.79 5.26±0.80 7.44±0.79

对照组 50 5.42±1.19 6.46±0.73 5.3±0.61 6.38±0.53

P 值  0.756 0.000 0.697 0.000 

3 讨论 

过敏性鼻炎是一种非感染性的慢性炎症性疾病，主要由过敏原引起

的鼻黏膜过敏反应所致。尽管过敏性鼻炎本身不会危及生命，但它可以

对患者的日常生活和健康造成一定的危害。首先，过敏性鼻炎患者常常

出现鼻塞、流涕、喷嚏等症状，影响患者的呼吸和嗅觉功能。同时鼻塞

和呼吸困难可能导致患者在夜间出现打鼾、睡眠不稳定和睡眠质量下降

[3]。长期睡眠不足和睡眠质量差可能导致患者白天疲倦、注意力不集中，

影响工作和学习效率。脱敏治疗是目前临床针对过敏性鼻炎病因的治疗

方法，该方法能够减轻过敏性鼻炎患者对特定过敏原的过敏反应，提高

其免疫系统对过敏原的耐受性，从而减少鼻炎症状的发作频率和严重程

度。但在脱敏治疗过程中需要患者良好的依从性配合，才能确保治疗效

果不受外界因素影响[4-5]。为此，我院对舌下脱敏患者开展了线上群组责

任制管理干预，且最终获得了良好的管理效果。该管理模式主要是通过

建立患者线上群组并设立责任医护小组，由小组成员对所负责的患者群

组开展针对性的管理干预，确保医护管理的合理性及有效性；通过微信

群管理，可以方便快捷地传达信息，提高患者对治疗的认知和理解，进

而提高他们的脱敏治疗依从性。通过开展微信管理、微信公众号管理以

及一对一随访管理，在全方位的教育指导下最终提高患者对疾病和脱敏

治疗相关知识的掌握度以及认知度，改善患者的焦虑情绪，增强患者的

脱敏治疗依从性；并且结合常规管理，定期面对面指导，使患者或患儿

家长掌握治疗过程中的相关注意事项，从而能够进一步提高疾病治疗效

果及安全性[6-7]。 

综上所述，通过开展线上群组责任制管理可有效提高临床对过敏性

鼻炎患者脱敏治疗管理质量，增强患者的认知度以及脱敏治疗依从性，

从而提升患者的疾病治疗效果。 
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