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中药房中药饮片养护管理存在的问题及对策 
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【摘  要】目的：研究中药房中药饮片养护管理存在的问题及对策。方法：在我院 2022 年至 2023 年中随机选择中药房质量不合格的中药饮片，共

计 127 件，对中药房中药饮片质量管理问题进行研究，提出规范措施。结果：在总中药饮片中，有 11 件原料不合格，81 件炮制不合格，35 件质量管

理不达标。结论：中药房中药饮片养护管理存在的问题主要是管理不达标、炮制不合格、原料质量问题等，分析以上问题后，实施针对性地应对策略，

能够将中药饮片的质量水平提升，保障用药安全性。 
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中药饮片是中医药治疗的关键，质量优劣会影响患者的生命安全、

治疗效果。但在中药房的日常管理中，中药饮片的养护管理通常会出现

不规范、不严格的情况，使得饮片质量降低，还会埋下严重的安全隐患[1]。

所以，加强中药饮片养护管理，可将饮片质量提升，确保患者用药安全，

还能将中医药治疗效果提升[2]。近几年，随着中医药事业的持续发展，中

药饮片养护管理问题受到社会各界的关注。但因技术落后或者管理不规

范等原因，中药饮片养护管理存在问题较多[3]。鉴于此，文章对当前中药

饮片养护管理存在问题进行分析，并提出改善对策，希望能够为中药房

中药饮片养护管理提供参考，具体报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

在 2022 年至 2023 年中随机选择我院中药房质量不合格的 127 件中药

饮片展开分析。 

1.2 方法 

分析调查中药饮片质量不达标的原因，如饮片管理、饮片炮制以及

药材原料等，综合性分析以上管理现状和存在问题。 

2 结果 

分析中药饮片质量不达标的原因，在总中药饮片中，有 11 件原料不

合格，81 件炮制不合格，35 件质量管理不达标，其占比如下表 1 所示。 

3 讨论 

在中医领域，中药饮片的作用举足轻重，可谓是传统中医药文化的

核心构成。通过炮制和加工的方式把中药药材制成饮片，且整个过程并

不需要繁琐的煎煮，还能便于患者服用。饮片制剂内的药剂量能够控制

得更加精确，还能让医生实现个体化治疗，从而将治疗效果提升[4]。同时，

在药材加工期间，通过一系列的炮制与加工能够提炼出中药饮片，还可

将药材的利用率、药效提升，从中提取更多有价值的成分，在制备期间

更好地保护药材资源，将药材用量减少。通过炮制与加工，可将中药的

稳定性、药效、溶解度提升，还可以将中药的毒副作用、药物间的相互

作用减小，提升用药安全性[5]。 

表 1  中药饮片质量不达标的原因 

原因  件数（n） 占比（%）

药材来源不明确 1 0.79 

药材质量不符合标准 1 0.79 

种植范围混乱 7 5.51 

原料不合格

采收时间不达标 2 1.57 

炮制工艺不规范 52 40.94 

炮制设备不合格 3 2.36 

炮制方法错误 24 18.91 

炮制不合格

辅料规格不统一 2 1.57 

贮存条件不当 20 15.75 

质量控制不严格 3 2.36 

市场经营混乱 4 3.15 

管理不合格

采购验收不足 8 6.30 
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此次研究表明，在入选的 127 件中药饮片内，8.66%的原料不合格，

63.78%的中药饮片炮制不合格，27.56%的中药饮片质量管理不合格。中

药房中药饮片质量管理存在的主要问题在以下几点：第一，中药房管理

机制有待完善。因缺乏明确、规范且科学的管理机制，中药房的操作规

范以及工作流程不清晰，很容易出现错误。而中药饮片管理机制的流程

以及规定模糊，其中涵盖采购、贮存、验收以及配发等各个环节，责任

分工不明确。中药饮片管理机制的质量管理措施不完善，特别是质量检

验、评估以及监控，很难充分保障中药饮片的质量。第二，监管机制不

完善。中药饮片质量管理的监管政策以及法规可能不太严格，使得监督

机制缺失，中药房负责人以及相关人员在工作过程中缺乏明确的考核与

监督，且自觉遵守质量管理的意识不强，很难建立起良好的自律机制以

及责任意识，无法保障工作质量与效率。另外，监管人员的技术水平、

数量也会影响中药饮品的质量管理。第三，炮制工艺问题。中药饮片的

炮制工艺标准不太明确，使得各项操作不规范或者不统一，炮制期间要

选择特定的环境条件或者设备，如通风、炉温控制、炉具等，若设备、

环境质量不达标，也会对炮制的中药品质以及效果产生影响。中药饮片

的炮制时间、温度会对炮制的效果产生较大影响，若是温度以及时间控

制不准确，还有可能会降低中药品的质量，且炮制工艺操作要根据既定

的标准严格开展。在炮制期间还要加强监督与控制。第四，药材采购问

题。中药饮片的质量关乎药效与安全性，而供应商的质量控制能力与信

誉同样是对药材质量产生影响的根本原因。若供应商的信誉不好或者质

量管理能力不足，也可能会影响药材质量的稳定性。在药材采购期间，

还会出现采购人员不专业、流程不规范的问题，很难保障采购药材的优

质性。若是无法准确鉴别与评估，还可能会采购到劣质药材[6]。 

根据以上问题，需针对性地加强中药方中药片质量管理。第一，完

善管理机制，清晰界定各项管理规定、操作流程，严格把控中药饮片采

购、验收、贮存以及配发等多个环节，明确各项操作规程，其中涵盖药

材选择、包装、检验标准以及标识等，还要清晰界定每个环节的责任分

工，保障责任明确、协同配合。定期对中药房工作人员开展专业化培训，

培训内容主要有中药饮片的质量管理、操作规程、贮存要求等，定期加

强考核、检验和评估，结合具体情况优化和改善中药饮品的管理制度。

第二，建立完善的监督机制。可通过增设独立的监督机构或者部门的方

式，全面监督和检查中药饮片质量管理的每一个环节，制定明确的监督

指标以及评估体系，尤其是中药饮片的质量标准、配发记录以及贮存条

件等。与此同时，还要定期抽检中药饮片的质量，保障各项质量达标而

后将检验结果第一时间反馈给中药房，规范处理每一个不合格的药品。

第三，规范炮制工艺与操作。中药房要明确炮制工艺以及操作规程的标

准，加强对中药房工作人员的培训，不断提升炮制技术水平，保障炮制

过程的可控性和稳定性。在炮制过程中，还要强化工艺监督，抽检炮制

环节，保障中药饮品的安全性与质量。第四，加强药材采购管理，完善

供应商评估体系，优选资质信誉较好的供应商加强合作，规范采购流程，

保障采购者具备良好的技能与知识[7]。 

综上，医院中药房要加强对中药饮品质量管理问题的控制和解决，

采取有效措施持续提升中药饮品的安全性、质量管理水平。 
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