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基于微信平台的延伸护理服务在直肠癌术后永久性结

肠造口患者中的应用 

何露露 

华中科技大学同济医学院附属同济医院-胃肠外科 

【摘  要】目的：探究微信平台的延伸护理服务在直肠癌术后永久性结肠造口患者中的应用效果。方法：2023 年 1 月~2023 年 12 月纳入直肠癌术

后永久性结肠造口患者划分为对照组、观察组均 40 例，对照组实施常规护理模式，观察组在常规护理基础上给予微信平台的延伸护理服务，对比两组

自我护理评分、造口并发症发生率、护理满意度。结果：观察组患者的自我护理评分、造口并发症发生率、护理满意度评分均优于对照组（p＜0.05）。

结论：基于微信平台的延伸护理服务应用于永久性结肠造口护理中，对直肠癌术后永久性结肠造口患者具有重要意义，可推广。 
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Application of extended nursing services based on WeChat platform in patients with permanent colostomy after rectal cancer surgery 

He Lulu 
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Abstract：Objective：To explore the application effect of extended nursing services on WeChat platform in patients with permanent colostomy 

after rectal cancer surgery. Method：From January 2023 to December 2023，patients with permanent colostomy after rectal cancer surgery were divided 

into a control group and an observation group，with 40 cases in each group. The control group received routine nursing care，while the observation 

group received extended nursing services on the WeChat platform on the basis of routine nursing care. The self-care scores，incidence of colostomy 

complications，and nursing satisfaction of the two groups were compared. Result：The self-care score，incidence of stomal complications，and nursing 

satisfaction score of the observation group were all better than those of the control group（p<0.05）. Conclusion：The application of extended 

care services based on WeChat platform in permanent colostomy care is of great significance for patients with permanent colostomy after rectal 

cancer surgery and can be promoted. 
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直肠癌是原发于直肠黏膜上皮细胞的恶性肿瘤，是肠胃道常见的恶

性肿瘤之一[1]。其病因较为复杂，可能与环境、饮食、生活习惯以及遗传

因素等多种因素相关。早期一般无明显症状，但随着病情的发展，患者

可能会出现肠道刺激症状、肠腔狭窄症状、溃疡感染症状以及侵犯邻近

器官等症状，使患者体重迅速消瘦下去，同时伴随腹胀腹痛、肛门失禁

以及出现血尿、尿频，以及尿急的情况[2]。直肠癌在我国属于高发疾病，

40%以上的患者需要进行直肠造瘘术治疗，可有效挽回患者的生命，降低

直肠癌的致死率。当肿瘤分期较晚，局部难以切除干净，这种叫 hartman

手术，就要做永久性造口，再者，当肿瘤位置比较低，无法保住肛门，

但是可以达到切除标准，把肛门完全切除，做直肠癌 miles 术，也是做永

久性造口。结肠造口一般开于腹部的左侧，通过手术方式开一个大小合

适的口，将部分肠管从开口处拉出腹腔并翻转缝于腹壁开口上，一般为

圆形或椭圆形，大约突出肚皮表面 0.5-1cm。使用腹壁肠造口对患者而言

是一种全新的生活方式，使其排便方式完全改变，会使直肠癌患者在日

常生活中受到一定影响[3]。并且若平日里对造口护理知识掌握不足，将会

增加各类并发症以及感染等风险，严重威胁患者的生活质量。经研究结

果显示，永久性结肠造口患者需要进行延伸护理服务，而微信平台是一

种方便、快捷的沟通交流方式，通过微信的语音、短信、图片、视频以

及文字，使患者能够及时获取结肠造口的护理方法以及注意事项，对结

肠造口进行自我护理，从而降低患者的心理负担，减少相关并发症的发

生率。因此，通过微信平台作为延续护理服务的一种实施平台，为患者

普及永久性结肠造口相关护理知识，选择我院 40 直肠癌术后永久性结肠

造口患者于 2023 年 1 月～2023 年 12 月进行研究分析，实施基于微信平

台的延伸护理服务，获得良好效果，具体内容如下。 

1、资料与方法 

1.1 一般资料 

2023 年 1 月～2023 年 12 月纳入直肠癌术后永久性结肠造口患者划分

为对照组、观察组均 40 例，对照组中男 28 例，女 12 例，年龄 35-60 岁，

平均年龄（42.47±3.89）岁；观察组中男 22 例，女 18 例，年龄 33-62

岁，平均年龄（43.21±3.56）岁。两组一般资料比较差异小（p＞0.05）。

患者本人及家属均充分了解本次相关内容，自愿签署同意书。 

纳入标准：（1）经影像、病理学、临床特征检查均符合直肠癌诊断

标准和永久性结肠造口治疗标准；（2）病情稳定，且无精神障碍以及具

备阅读书写能力；（3）沟通无障碍。患者或者患者家属会使用微信。 

排除标准：（1）存在精神障碍性疾病，合并心、肾等功能障碍综合

征；（2）存在精神病史或精神障碍无法沟通的患者；（3）服从性差，不

能完成调查问卷的患者。 

1.2 方法 

对照组实施常规护理模式。观察组在常规模式基础上给予基于微信

平台的延伸护理服务，其中内容包括（1）建立造口专科延伸护理小组：
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选择 4 名以上经验丰富、专业技术过硬以及沟通能力较强的护士组成延

伸护理服务小组，经过延伸护理服务知识和理念培训，完全掌握直肠癌

术后永久性造口的相关护理知识以及应急处理等护理服务。（2）建立微

信群：建立造口延伸护理服务微信群，在患者出院前将患者或者患者家

属拉入微信群里。同时记录患者具体信息，其中包括患者病史、手术时

间、造口情况以及联系方式等，以便护理人员了解患者目前造口情况。（3）

延伸护理服务：①健康宣教：护理人员可在微信群里准时推送国内外最

新造口自护知识以及视频，包括造口相关知识、延伸护理介绍、日常生

活指导、造口小知识以及常见并发症的介绍及处理方法等，并在晚上 8

点准时为患者讲解相关知识以及回答患者相关问题，使患者能够在日常

生活中也能更好的对结肠造口进行护理，避免不良症状的发生。②心理

疏导：由于永久性结肠造口影响排便功能，使患者产生耻辱感以及自卑

感，并且在生活上对患者造成一定影响，对患者生活造成不便，严重影

响患者的心理状态。因此，护理人员可通过微信与患者进行一对一交谈，

对患者进行鼓励、开导，缓解患者的心理压力，使患者放松心情，乐观

看待问题，调整自身心态，对患者病情起到良好效果，可降低并发症发

生[4]。 

1.3 观察指标 

1.3.1 对比两组自我护理评分：其中包括自我护理技能、自我概念、

健康知识水平、自我责任感。 

1.3.2 比较两组造口并发症发生率：其中包括造口周围皮炎、造口旁

疝、造口回缩。评分越低越好。 

1.3.3 比较两组护理满意度：自拟满意度调查表，其中包括不满意、

满意、很满意，满意率=（满意+很满意）例数/总例数×100%。 

1.4 统计学方法 

使用 SPSS19.0 统计软件进行数据处理。计量资料用均数±标准差

（ sx  ）表示，采用 t 检验。计数资料用百分比（%）表示，采用 X2

检验。P＜0.05 表示差异有统计学意义。 

2、结果 

2.1 对比两组自我护理评分 

观察者自我护理评分高于对照组（p＜0.05），见表 1 

表 1  对比两组自我护理评分（ sx  ） 

分组 例数 自我护理技能 自我概念 健康知识水平 自我责任感

观察组 40 32.57±2.54 34.54±2.23 53.49±3.50 31.51±2.84

对照组 40 22.37±1.51 23.77±1.37 41.03±2.73 23.92±1.56

t  21.831 26.026 17.754 14.815 

p  0.000 0.000 0.000 0.000 

2.2 比较两组造口并发症发生率 

观察组造口并发症发生率低于对照组（p＜0.05），见表 2 

表 2  比较两组造口并发症发生率[n（%）] 

分组 例数 造口周围皮炎 造口旁疝 造口回缩 发生率 

观察组 40 3（7.50） 1（2.50） 1（2.50） 5（12.50）

对照组 40 12（30.00） 8（20.00） 6（15.00） 26（65.00）

X2  - - - 4.448 

p  - - - 0.035 

2.3 对比两组护理满意度 

观察组护理满意度高于对照组（p＜0.05），见表 3 

表 3  对比两组护理满意度[n（%）] 

分组 例数 很满意 满意 不满意 总满意度

观察组 40 21（52.50） 14（35.00） 5（12.50） 35（87.50）

对照组 40 2（5.00） 12（30.00） 26（65.00）14（35.00）

X2  - - - 15.872 

p  - - - 0.000 

3、讨论 

直肠癌术后永久性结肠造口是一种永久性的人工肛门，一般开于腹

部的左侧，影响了患者的身体外形以及自尊，给患者生活上带来了严重

不便，对患者而言是一种全新的生活方式，使其排便方式完全改变，严

重影响到患者的生活质量。患者住院期间由于有护理人员为其进行护理，

同时由于身体虚弱或者对永久性结肠造口的不接受等原因，使患者在出

院后不能很好的维护结肠造口，从而增加患者造口感染、出血等并发症

的发生[5]。因此，需要对患者进行基于微信平台的延伸护理服务干预。 

当今互联网已经成为人们生活中不可或缺的一部分，而微信平台也

在不断完善，目前微信可通过语音、文字、图像、视频等多项功能使人

们能够更方便、快捷的进行沟通交流[6]。因此在患者出院前，护理人员通

过微信平台邀请患者或者患者家属加入结肠造口护理小组微信群聊[7]。待

患者出院后就可通过微信群聊每日准时推送国内外永久性结肠造口的相

关知识以及护理技巧，并每晚 8 点准时上线为患者讲解护理知识以及解

答患者相关问题，使患者充分了解如何护理造口的方法，使患者能够更

好地护理结肠造口，减少并发症。同时关注患者心理状态，一对一进行

开导鼓励，使患者重新建立信心，不再产生自卑情绪，保持良好心情[8]。

经研究分析，基于微信平台的延伸护理服务干预应用于永久性结肠造口

护理上具有提高患者自我护理水平，从而降低造口并发症发生率，提高

护理满意度的良好效果。结果显示，观察组患者的自我护理评分、造口

并发症发生率、护理满意度评分均优于对照组（p＜0.05）。 

综上所述，基于微信平台的延伸护理服务应用于永久性结肠造口护

理中，对直肠癌术后永久性结肠造口患者具有重要意义，可推广。 
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